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Vorbemerkung

Die Stadt Templin plant die Kurstadtentwicklungskonzeption gemafd § 10 Abs. 3, Nr.
4BbKOG aus dem Jahr 2012 fortzuschreiben und um den Aspekt einer Gbergreifenden
Tourismuskonzeption zu erweitern. Es ist die logische Konsequenz und richtige
Entscheidung fir die zukunftsfahige touristische Entwicklung der Stadt Templin inklusive
ihrer Ortsteile. Gerade in den aktuell sehr volatilen Zeiten braucht es eine zukunftsgerichtete
und gleichzeitig fundierte Positionierungs- und Entwicklungsstrategie, um insbesondere die
eigene Organisations- und Partner:innenstruktur optimal auf die heutigen und zuklnftigen
Anforderungen auszurichten und effektiv und gemeinsam in die richtigen MaRnahmen und
Projekte zu investieren.

Die Evaluierung und Fortschreibung der Kurstadtentwicklungskonzeption und die
angestrebte Weiterentwicklung des familienorientierten Gesundheits- und Aktivtourismus
bedeutet Chance und Verpflichtung gleichermal3en, die vorhandenen Potenziale weiterhin
konsequent zu nutzen und ggf. auszubauen und damit die Stadt fir Besucher:innen und
auch Einheimische noch attraktiver zu machen. Dies gilt im besonderen Male fur die im
(Gesundheits-) Tourismus immer wichtiger werdende Qualitatsausrichtung entlang der
gesamten touristischen Servicekette.

Der vorliegende Ergebnisbericht gibt einen zusammenfassenden Uberblick tber die
erzielten Ergebnisse im Projekt ,Evaluierung und Fortschreibung des Kurstadtentwicklungs-
und Tourismuskonzeptes der Stadt Templin®, welches im September 2023 mit einem
digitalen Kick-off Termin gestartet wurde.

In Ergénzung hierzu sind die jeweiligen Zwischenberichte und Protokolle des Ortstermins
und der digitalen Abstimmungen in chronologischer Reihenfolge zu beachten, die dem
Auftraggebenden im Nachgang der einzelnen Termine zur Verfiigung gestellt wurden.

Die Hintergrundinformationen und Daten gehen auf die uns vom Auftraggebenden zur
Verfliigung gestellten Unterlagen sowie durchgefuihrten Site-Visits bzw. Marktanalysen,
allgemein zuganglichen Datenquellen, internen Informationsquellen und Datenbanken sowie
auf die aus dem PROJECT M internen Know-how resultierende Bewertung und
Einschatzung zurtick. Sie sind vertraulich zu behandeln.

PROJECT M ubernimmt keine Verantwortung fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Angemessenheit der Zahlen und Daten, die aus dritten Quellen stammen.

Das Projekt wurde mit der erforderlichen Sorgfaltspflicht und Umsicht durchgefihrt und
bertcksichtigt die Marktgegebenheiten in dem Ausmalde, wie sie bei Erstellung und Abgabe
des Berichtsentwurfes im September 2023 — Marz 2024 absehbar waren. Fir moégliche
Verédnderungen der Marktgegebenheiten nach diesem Zeitpunkt tbernimmt PROJECT M
keine Verantwortung. Es besteht keine Verpflichtung, den Bericht bzw. das Papier zu
Uberarbeiten, um Vorkommnisse zu bertcksichtigen, die nach dem Abgabedatum auftreten.

Der Bericht ist ausschlie3lich fur die auftraggebende Stadt Templin bestimmt. Der Bericht
wurde erstellt fur: Stadt Templin, Fachgebiet Kurstadtentwicklung, Prenzlauer Allee 7,
17268 Templin.

‘: :' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024



Inhaltsverzeichnis

Abklrzungsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

L B N I UNG .ot 8
1.1 Anlass, Zielsetzung und MethodiK....... ... 9
1.2 Prozess der Zusammenarbeit. ... .. ..o 10

2. Erfassung und Bewertung der Umsetzung der Kurstadtentwicklungs-

KON ZEPTION 2002 .. e 12
3. Bewertung der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen............................ 14
4. Bewertung der touristischen Ausgangssituation und des Potenzials.................. 17

4.1 Lage, Erreichbarkeit und Binnenmobilitat................coiii i 17

4.2 Touristische ENtWICKIUNG. ... 19

4.3 Touristische Infrastruktur, Angebote, Themenkompetenz, Qualitaten.................... 21

4.4 Potenzialbestimmung fur die zukunftige touristische Entwicklung der Kurstadt

Templin uNd OrtSteIlE. ... e 25

5. Fortschreibung der Kurstadtentwicklungskonzeption.............cocooiiiiiiiiiiieenn. 29
5.1 Vision, Mission und Erlebnisversprechen flir den Tourismus.............ccoovvvvvinienne. .. 29
5.2 Leitziele flr die TourismusentWiCKIUNG. ..ot 32

6. Positionierungsstrategie fir die Kurstadt Templin und Ortsteile.......................... 33
6.1 Charaktermerkmale der Kurstadt Templin...........coooiiiii e 33
6.2 Erlebnisprofile und Leitthemen........ ..o e 34
6.3 Leitzielgruppen flr den TOUNSMUS. ..ot e, 36

7. Umsetzungsfahrplan und Handlungsprogramm...........cooiiiiiiiiiiiiiiiieieeaes 37
7.1. Handlungsfelder und Schlusselprojekte zum Umsetzungsstart...................oeue... 37
7.2 EXKURS: Aufbau ortsteilraumlicher, zielgruppenspezifischer Erlebnisraume......... 51
7.3 Umsetzungsmanagement in gemeinsamer Verantwortung..............cooeeeveeennnnene. 52

Impressum

‘: :' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024



Abkirzungsverzeichnis

HB Handlungsbereich

HF Handlungsfeld

TEK Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzeption
T™MT Tourismus Marketing Templin

T™MU Tourismus Marketing Uckermark

‘: :' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024



Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Prozessverlauf zur Erstellung des TEK fir die Kurstadt Templin......................... 10
Abb. 2: Struktur Leistungstrager-Online-Befragung..........c.oooeviiiiiiiiiiii e 11
Abb. 3: Bewertung der Umsetzung der Kurstadtentwicklungskonzeption 2012................. 12
Abb. 4: Bewertung der Umsetzung des Entwicklungskonzeptes
Gesundheitstourismus 2017 ... 13

Abb. 5: Bewertung der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen (1/3)..................... 15
Abb. 6: Bewertung der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen (2/3)..................... 15
Abb. 7: Bewertung der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen (3/3)..................... 16
Abb. 8: Entfernung Templins zu ausgewahlten Stadten.................coooiiiiiiiinienne. 17
Abb. 9: EInzugsgebietSanalySe. ... ..o 18
Abb. 10: Entwicklung der Ankuinfte und Ubernachtungen Templins im Vergleich zu

Brandenburg und UCKermark............ccoiuiiiiiii e e 19
Abb. 11: Entwicklung der Ankinfte im Vergleich............ooo 20
Abb. 12: Entwicklung der Ubernachtungen im Vergleich.................ccooeiieiiiiiiie e, 20
Abb. 13: Analyse touristische Infrastruktur: Einschatzung Status-Quo hinsichtlich

Bestand und Handlungsbedarf. ... 21
Abb. 14: Point of Interest der Kurstadt Templin und Ortsteile.............coiiiiiiiiiiiinns 21
Abb. 15: Gutachterliche Einschatzung der Point of Interest der Stadt Templin und

(@3 15 LY 1[PPI 22
Abb. 16: Online-Leistungstrager:innen Befragung............coooiiiiiiiii e 23
Abb. 17: Starken und Schwachen der Kurstadt Templin und Ortsteile............................ 24
Abb. 18: Marktseitige Chancen und Potenziale der Kurstadt Templin und Ortsteile........... 25
AbDb. 19: GeSUNANEITSMALIIX. .. .ottt e et ae e 26
Abb. 20: ENtWicklungSpOtENZIAle. ........oiniii i 26
Abb. 21: Kernherausforderungen und Hauptaufgaben..............cooooiins 27
Abb. 22: Vision fur die Kurstadt Templin und Ortsteile...........c.ooooiiiiiiiiie 29
Abb. 23: Mission fur die Kurstadt Templin und Ortsteile...........ccooiiiiiiiiiii, 30
Abb. 24: Erlebnisversprechen fir die Kurstadt Templin und Ortsteile.................c.ooieeiee. 30
Abb. 25: Leitziele der Tourismusentwicklung in Templin.............ooiiii . 32

Abb. 26: Controlling-Kennziffern fir die Leitziele der Tourismusentwicklung in Templin.....32

Abb. 27: Werte & Charaktermerkmale fir den Tourismus in Templin.............c.coooevienennn. 33

‘: :' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024



Abbildungsverzeichnis

Abb. 28:

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

29:
30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
47.
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:

Positionierungsstrategie fur den Tourismus der Kurstadt Templin mit

Erlebnisprofilen / Leitthemen. ... 34
Entwicklungsansatz Leitprodukte flr den Tourismus in Templin........................ 35
Angebotsbeispiel: Sorgenfreier Gesundheitsurlaub aus Sicht einer Familie......... 35
Kern- Zielgruppe(n) fur den Tourismus in Templin.............oooiiii, 36
Strategische Handlungsbereiche und Handlungsfelder........................oonil. 38
MalRnahmen Handlungsbereich Profil und Marke..............cooooiiiiiiiiins 39
MalRnahmen Handlungsbereich Produkte und Angebot................cccooiiiis 39
Malnahmen Handlungsbereich (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur............ 40
MafRnahmen Handlungsbereich Strukturen und Finanzierung....................ccoe... 41
Umsetzungsfahrplan Schlisselmal3nahmen..............ooooiiii, 42
Schlisselmalnahme Strukturen und Finanzierung (1/3)........ccooveiiiiiiieinininn.. 43
SchlusselmalRnahme Strukturen und Finanzierung (2/3).........ccoviiiiiiiiinannn. 43
SchlusselmalRnahme Strukturen und Finanzierung (3/3)........ccovviiiiiiiiiininnnnn. 44
Schlisselmalnahme Profil und Marke (1/2)........c.ooiiiiiiii e 45
Schlusselmal3nahme Profil und Marke (2/2).........coooiiiiiii e 45
SchliisselmalRnahme Produkte und Angebote (1/4)........coviviiiiiiiiiiiiiiiiiienen, 46
SchlisselmalRnahme Produkte und Angebote (2/4).........c.oiiiiiiiiiiiiiiiiae, 46
SchliisselmalRnahme Produkte und Angebote (3/4)........coviviiiiiiiiiiiiiiiiieen, 47
SchliisselmalRnahme Produkte und Angebote (4/4)........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiienen, 47
SchlisselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (1/6).................. 48
SchlusselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (2/6).................. 48
SchlusselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (3/6).................. 49
SchlisselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (4/6)................... 49
SchlusselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (5/6).................. 50
SchlusselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (6/6).................. 50
Erlebnisraumansatz: Vertiefung der Erlebnisperspektiven...................cooooeeill. 51
Strukturkonzept Tourismus- & Kurstadtentwicklung Templin.................oooeenene. 52
Schema zukunftiger strategischer Weg fur Templin.............oooiiiiiinnnn, 53

‘: :' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024



1. Einleitung

Die Kur- und Baderstadt Templin (Landkreis Uckermark) liegt im nordlichen Teil des Landes
Brandenburg in der malerischen West-Uckermark, ca. 80 Kilometer nordgdstlich von Berlin
und eingebettet in das Biospharenreservat Schorfheide-Chorin und den Naturpark
Uckermérkische Seen. Templin besteht aus der Kernstadt sowie 15 Ortsteilen und zahlte
Ende 2022 insgesamt 16.199 Einwohnende. Die Stadt ist mit 377 km? eine der grof3ten
Flachenstadte Deutschlands.

Durch den reizvollen historischen Stadtkern, die gut ausgebaute touristische Infrastruktur,
das breite gesundheits- und aktivtouristische Angebot und Highlights, wie die
NaturThermeTemplin, machen die Stadt zu einem besonders attraktiven touristischen
Anziehungspunkt. Die NaturThermeTemplin vermarktet sich als ,kleines Meer der
Uckermark® und integriert sich mit den Riesenrutschen, Wellenbecken, Whirlpools,
Grottengang, Saunagarten sowie Wellness- und Therapieangeboten bereits sehr gut in das
aktuelle Profil Templins im Bereich des familienorientierten Gesundheits- und Aktiv-
tourismus.

Der Tourismus hat fur die Lebens- und Erlebnisqualitat und die Attraktivitdt der Stadt
Templin insofern seit jeher einen sehr hohen Stellenwert. Der Tourismus ist Imagetrager
und bedeutender Imagefaktor, der wichtige Einnahmen fir verschiedenste Branchen und
den kommunalen Haushalt sichert.

Bereits seit 1985 ist die Stadt Templin pradikatisiert, zunachst als staatlich anerkannter
Erholungsort. Die Stadt beauftragte die bestehende Kurstadtentwicklungskonzeption zu
evaluieren und als Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzeption fortzuschreiben. Anlass
und Hintergrund ist zum einen die Nachweispflicht, die sich aus dem § 17 Abs. 1, Nr. 2 des
Brandenburgischen Kurortegesetzes (BbgKOG) i. V. m. § 10 Abs. 3, Nr. 4BbKOG ergibt und
zum anderen die notwendige Evaluierung und Fortschreibung des Konzeptes durch teils
gravierende Verdnderungen der Rahmenbedingungen durch die Auswirkungen der
Pandemie, den Klimawandel sowie weiterer gesellschaftlicher Umbriche.

Die Weiterentwicklung der Kurstadtentwicklungskonzeption und die angestrebte Weiter-
entwicklung des familienorientierten Gesundheits- und Aktivtourismus bedeutet Chance
und Verpflichtung gleichermafien, die vorhandenen Potenziale weiterhin konsequent zu
nutzen und ggf. auszubauen und damit die Stadt fir Besucher:innen noch attraktiver zu
machen. Dies gilt im besonderen Mal3e fiir die im (Gesundheits-) Tourismus immer wichtiger
werdende Qualitatsausrichtung entlang der gesamten touristischen Servicekette.

Die Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzeption ist die konzeptionelle Grundlage und
Drehbuch fir die gewollte weitere (Gesundheits-) Tourismusentwicklung der Stadt. Die in
der Konzeption definierten Handlungsempfehlungen zielen im Wesentlichen darauf ab, die
Standortqualitat zu verbessern und die Attraktivitat der Stadt mit ihren Ortsteilen dauerhaft
zu sichern.
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1.1 Anlass, Zielsetzungen und Methodik

Die Kurstadtentwicklungskonzeption der Stadt Templin aus dem Jahr 2012 sowie die
Potenzialstudie Gesundheitstourismus aus dem Jahr 2017 bilden die aktuellen
Handlungsgrundlagen flr die (gesundheits-) touristische Entwicklung Templins.

Die aktualisierte Kurstadtentwicklungskonzeption soll dabei mit einem Zeithorizont von 10 —
15 Jahren als die zentrale Handlungsgrundlage fur die Weiterentwicklung des familien-
orientierten Gesundheits- und Aktivtourismus in Templin dienen und ist entsprechend als
Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzeption (TEK) ausgestaltet. Daraus ergeben sich
folgende Zielsetzungen und Schwerpunkte fur das TEK:

» Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses (aktive Akteurseinbindung) bezlglich
der Nutzung der vorhandenen Starken, Potenziale und Verbesserungsmdglichkeiten im
Gesundheits- und Aktivtourismus

» Herausarbeiten einer zukunftsweisenden Ausrichtung zur touristischen Gesamt-
entwicklung der Stadt Templin UND der Ortsteile

= Entwicklung eines MalRhahmenkataloges mit Handlungsempfehlungen

Zur Erreichung der gesetzten Ziele und zur Sicherstellung der Repradikatisierung fir die
Kurstadt Templin griindet die Evaluation und Fortschreibung der TEK auf folgenden
Bestandteilen:

= Positions- & Potenzialbestimmung im Wettbewerb unter Bertcksichtigung relevanter
Trends und Marktentwicklungen, den Synergien zur Tourismusstrategie Brandenburg und
den regionalen Strategien der tmu GmbH und dem aktuellen Umsetzungsstand der
Kurstadtentwicklungskonzeption Templin 2012

= Ableitung von Entwicklungspotenzialen fir Templin sowie ihrer Ortsteile fur die
kommenden 10-15 Jahre zur gezielten Férderung und Weiterentwicklung der Tourismus-,
Wellness- und Gesundheitsangebote und zur langfristigen Bindung von Gésten und zur
nachhaltigen Sicherung der Nachfrage

= Strategische Ausrichtung der Kurstadt durch Anpassung bzw. Nachjustierung der
vorhandenen Vision, Mission und Leitziele und der Positionierung im familienorientierten
Gesundheits- und Aktivtourismus

= Aufstellung eines Umsetzungsplanes mit konkreten und praxisorientierten Handlungs-
empfehlungen, die auf die Umsetzung von Projekten und die Bildung von Netzwerken
abzielen
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1.2 Prozess der Zusammenarbeit

Die Erstellung des TEK erfolgte in einem breit angelegten partizipativen Prozess, der von
einer heterogen zusammengesetzten Lenkungsgruppe begleitet wurde. Die
Lenkungsgruppe setzte sich aus Mitgliedern verschiedener Arbeits- bzw. Tatigkeitsbereiche
(Kultur, Erndhrung, Finanzen, Okologie, Tourismus, Medizin / Physiotherapie, Sport,
Marketing, Klimaschutz, Jugendbeirat) zusammen und wird von der Kurarztin der Stadt
Templin, Dr. Annekathrin Mowius, geleitet. So konnte in insgesamt sechs Sitzungen dieser
interdisziplindren Runde aus unterschiedlichen Perspektiven diskutiert, abgewogen und
entschieden werden, wie der Weg in die Zukunft der Kurstadt Templin gestaltet werden soll.

Konzeption

iErgebnisvermittiung

= Prozessauftakt, 7.09.23 = Ableitung von Entwicklungs- =  Lenkungsgruppe#6

= Kompakte Ableitung der Ausgangs- potenzialen = Erstellung kompakter
situation des (Gesundheits-) = Lenkungsgruppe#4 Ergebnisbericht
Tourismus = Strategische Ausrichtung und "F raebnisvermittiung/-

= Bestandsaufnahme 27.09-28.09 Positionierung unter Priasentationen vor Gremien

B S Istiinaatbaranie s s s Beriicksichtigung der Ortsteile

Ll Offentliche Zwischenbil . -
= Bewertung der Umsetzung der Orte1n8.:)c1.§4 e anZ O ErgebnisprasentationElSiSiel

Kurstadtentwicklungskonzeption 2012 in die Umsetzungsphase

= Handlungsprogramm mit

= Markt- und Rahmenbedingungen Empfehlungen zur Umsetzung von

= Lenkungsgruppe#1+2 Projekten und Bildung von
EllOffentliche Netzwerken
Eroffnungsveranstaltung 22.11.23 * Lenkungsgruppe#5 J
= SWOT-Analyse = Ausarbeitung in Form von
Datenblattern

= Lenkungsgruppe#3

Abb. 1: Prozessverlauf zur Erstellung des TEK fir die Kurstadt Templin, Quelle: PROJECT M (2024)

In der ersten von drei Projektphasen stand eine kompakte Betrachtung und Bewertung
der Ausgangssituation im Fokus. Die resultierende Starken-Schwachen-Analyse basiert
auf folgenden Bausteinen:

» Desktopresearch: Auswertung von durch die Stadt Templin zur Verfligung gestellten
Dokumenten, von Websites, Social Media-Prasenzen und Ubergeordneten Strategien
und Leitlinien (u.a. Kurstadtentwicklungskonzeption 2012, Landestourismusstrategie
Brandenburg, Potenzialstudie Gesundheits-tourismus Berlin und Brandenburg etc.)

» Intensive mehrtagige Ortsbegehung durch das Projektteam mit Erfassung der
Ausgangssituation aus Gaste- und Expertensicht

» Fachgesprachen mit Vertreter:innen der kommunalen Ebene sowie
Leistungsanbietenden

» Online-Leistungstrager:innen-Befragung

= 1 offentliche Auftaktveranstaltung
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Methode: schriftliche Online-Befragung

— PROJECT" |

oo Befragte: Akteure aus den (gesundheits-)
touristischen Strukturen und tourismusnahen

Bereichen
Kurstadtentwicklungs- und Geschitalthiee
. z . Dipl -Kim. Cornelius Obier
E] Laufzeit: Mitte Oktober 2023 Tourismuskonzept fiir Templin @ @@
(3 Wochen, ZZgl FO"OW'UP) Online-Befragung Prof. Dr. Heinz -Dieter Quack
e R . o Biiro Hamburg
<] Vertrieb: Einladung zur Befragung per E-Mail Gber den dr o
. AG Tel. 040.4 192396 0
Methode: schriftliche Online-Befragung ::"aag:':l:ﬂgg‘f’z
= Themenschwerpunkte der Befragung, z.B.: i SR
202, = Touristisches Produkt und Reisemotive Atours aus den (gesundeit-Youristschen Strukiuren Sowie den poers o - 2
g\qgebottg &)Angebotshlghhghts, USP, Vor-Ort-Erlebnis, — B’“’”‘:;'m . - gsg;é sg :.:;‘5:‘ )
eisemotive muenchen@projectm de
= |mage & Marketing Kaudal; Obicber2025 s
(freizeit- und gesundheitstouristisches Image, Vertrieb: Versand durch Auftraggeber Katja Zielke
. 28 katja zielke@projectm de
Vertriebskanale) Ausfulidaver ca. 15 Minuten|
= Nachfrage- & Gastestruktur g
(Tages- und Ubernachtungsgéste, Zielgruppen, Freizeit- Hinwels:
/ Kur und Reha- / Geschéftsreisende) ™
= Zusammenarbeitsstrukturen und Digitalisierung blendet warden. Ausgewshi Fragen werden nur bestimmien
(Kooperationspartner, digitale Kompetenz) P Ut Dios hagen sk ke See i il e

Abb. 2: Struktur Leistungstréager-Online-Befragung, Quelle: PROJECT M (2023)

Unter Einbeziehung der Expertise der Lenkungsgruppe sowie geeigneter Benchmarks,
Trends, Marktentwicklungen und unter Abgleich der Pradikatisierungsanforderungen
/Erfullungsgrad) wurde in Prozessphase zwei die Positionierungsstrategie fur die Kurstadt
Templin erarbeitet. Diese umfasste in der Genese folgende Beteiligungsformate:

= 2 Sitzungen der Lenkungsgruppe

= 1 Zwischenprasentation vor Ort

Die Ergebnisse dieser Phase: Vision und Mission fur die touristische Zukunft Templins,
Leitziele und Leitlinie fur die kinftige Ausrichtung sowie die Ausarbeitung eines konkreten
Erlebnisversprechens und die Formulierung der Positionierungsstrategie inklusive der
Auswahl und Beschreibung vorrangig anzusprechender Zielgruppen.

Den Ubergang zu Prozessphase drei bildete die Festlegung von Handlungsfeldern.
Innerhalb dieser Handlungsfelder wurden in der funften und sechsten Lenkungs-
gruppensitzung Uber 63 MaRnahmen definiert, die zur Erreichung der 0.g. Ziele umgesetzt
werden sollen. 15 MaRnahmen wurden als Schllisselprojekte identifiziert, die flr den Start in
die Umsetzung von zentraler Bedeutung sind und Impulscharakter haben.
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2. Erfassung und Bewertung der Umsetzung der
Kurstadtentwicklungskonzeption 2012

Das Kurortentwicklungskonzept aus dem Jahr 2012 umfasst zahlreiche MalRnahmen, von
denen einige in der Umsetzung abgeschlossen, fortgeschritten oder nicht angegangen bzw.
weiter verfolgt wurden. Einen Uberblick tiber die Evaluation des bestehenden Konzeptes
zeigt folgendes Bild:

Ubergeordnetes
Handlungsfeld

Leistungsfihiges
Umsetzungsmanagement

Handlungsfeld 1

AusschlieBliche Profilierung als
Thermalsoleheilbad

Handlungsfeld 4

Umfassende Qualititsoffensive

Handlungsfeld 2

Konsequente und umfassende
Entwicklung des
Gesundheitstourismus

Handlungsfeld 5

Leistungsfihiges Innen- und

Handlungsfeld 3

Strategische Produktentwicklung
und Zielgruppenansprache

Handlungsfeld 6

Weitere Optimierung der

AuRenmarketing Organisations-Strukturen

Abb. 3: Bewertung der Umsetzung der Kurstadtentwicklungskonzeption 2012, Quelle: PROJECT M (2023)

— Die Umsetzung einzelner Handlungsfelder (HF) war bereits weit fortgeschritten,
insbesondere das ubergeordnete HF (Umsetzungsmanagement) sowie die HF 2
(Entwicklung Gesundheitstourismus), HF 4 (Qualitatsoffensive) und HF 5 (Innen-
und AuBenmarketing).

— Es besteht Handlungsbedarf / weitere Umsetzungsschritte im Bereich der Profi-
lierung als Thermalsoleheilbad und der Gestaltung von Birgergarten und Kurmeile.

— Daruber hinaus ist eine konsequente Weiterentwicklung der Produktentwicklung
notig — ggf. Anpassung an die Erkenntnisse des aktuellen Prozesses.

— Die Optimierung der Organisationsstrukturen wurden nur bedingt umgesetzt:
Weiterer Ausbau von Kooperationen mit den Nachbargemeinden / Ortsteilen ist
notwendig und zielfihrend.
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Auch mit Blick auf die Evaluation der in 2017 erstellten Potenzialbestimmung
Gesundheitstourismus, die auf Basis der Kurstadtentwicklungskonzeption aus dem Jahre
2012 erarbeitet und weiterentwickelt wurde, mit dem Ziel die Stadt Templin (gesundheits-)
touristisch starker aufzustellen und ihre Position im Wettbewerb zu starken, zeigt, dass die
Vielzahl der aufgestellten Malinahmen nicht in die Umsetzung gelangt sind.

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Profil definieren Produkte entwickeln Netzwerk stiarken

Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6

Vermarktung umsetzen Qualifizierung ausweiten Infrastruktur entwickeln

Schritt 7

Innovation weiterdenken

Abb. 4: Bewertung der Umsetzung des Entwicklungskonzeptes Gesundheitstourismus 2017, Quelle:
PROJECT M (2023)

— Die meisten MaRnahmen sind noch nicht umgesetzt.

— Die Malnahme Veranstaltungsentwicklung befindet sich in Umsetzung (Leit-
veranstaltung und Templiner Gesundheitstage)

— verschiedene infrastrukturelle MaBnahmen befinden sich aktuell in Umsetzung.

Grinde hierfur, die im Rahmen der Evaluation eruiert werden konnten, liegen vor allem in
fehlenden personellen und auch finanziellen Ressourcen; erganzt und verstarkt durch die in
2020 — 2022 vorhandene Corona-Pandemie.

Es besteht damit nach wie vor erheblicher Handlungsbedarf, gerade auch in den
pradikatsrelevanten Bereichen. Dies gilt insbesondere fr:

= Strategische Ausrichtung

= Barrierefreiheit, Kurortatmosphéare, Kurmeile

= Heilmittel Sole: langfristige Sicherung und Anwendung

= Gesundheitsorientierung

= Gastronomische Angebote

= Netzwerk und Zusammenarbeit im (gesundheits-)touristischen Bereich

— Diese Aspekte/Ergebnisse werden in der vorliegenden Kurstadt- und Tourismus-

entwicklungskonzeption aufgegriffen und konkrete Vorschlage zur Umsetzung

erarbeitet.
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3. Bewertung der Erfillung der Pradikatisierungsanforderungen

Die Normierung der Voraussetzungen fur die Anerkennung von Kur-, Luftkur- und
Erholungsorten liegt in der Gesetzgebungskompetenz der Bundeslander.

Das Kurortegesetz Brandenburg stellt umfangreiche Voraussetzungen an Kur- und
Erholungsorte unter §2 des BbgKOG, darunter fallen natirliche, standortspezifische und
medizinische Bestimmungen. Unter § 4 werden die Anforderungen fur Thermalsoleheilbader
beschrieben. Dazu z&hlt die Verfigbarkeit eines natirlichen Heilmittels des Bodens sowie
zweckmalige Kureinrichtungen zu deren Anwendung.

Bereits seit 1985 ist die Stadt Templin pradikatisiert, zunachst als staatlich anerkannter
Erholungsort. Im Zuge der Fortschreibung des Kurstadtentwicklungskonzeption besteht
neben der vorgenommenen, in Kapitel 2 ausgefiihrten Evaluierung des Konzeptes, auch die
Nachweispflicht, die sich aus dem § 17 Abs. 1, Nr. 2 des Brandenburgischen
Kurortegesetzes (BbgKOG) i. V. m. § 10 Abs. 3, Nr. 4BbKOG ergibt. Die Nachweispflicht
Uber die Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen besteht fur die Stadt Templin zum 1.
Mai 2024. Grund fur die Neubeantragung“ des Pradikates ,Thermalsoleheilbad® ist, das in
2019 das Kurortegesetz Brandenburg (BbgKOG) novelliert und die Qualitatsanforderungen
nachgescharft wurden.

Pradikate, so auch das Pradikat ,Thermalsole-Heilbad®“, werden von Gasten erstrangig mit
Heilmitteln verbunden und sind ein wichtiger Qualitatsindikator.

Pradikate bieten dartber hinaus Chancen fir Orte zur Erlebbarmachung der
charakteristischen Gesundheits- und Erholungswirkung des Ortes.

Entscheidend ist jedoch, dass Pradikate die Grundlage fur attraktive Lebens-, Wirtschafts-,
Gesundheits- und Tourismusorte darstellen.

— Ein Pradikat kann die Profilierung weit tber den Tourismus hinaus auf Grundlage
der naturlichen Gegebenheiten und speziell des ortsgebundenen Heilmittels
starken und zu einer hohen Lebensqualitat speziell fir die Einheimischen
beitragen.

— Eine erfolgreiche Rezertifizierung und Anerkennung der Stadt Templin als Kurstadt
starkt die Positionierung und das Image Templins und ist fur zahlreiche
Gastegruppen und die Bevdlkerung attraktiv.

In Folgenden ist der Stand der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen ,Sole-

Heilbad“ in einer Gesamtlbersicht, entsprechend des erzielten Erflllungsgrades (erfullt,
bedingt erfullt, nicht erfullt) dargestellt.
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Insgesamt zeigt die Uberprufung der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen, dass
zahlreiche Voraussetzungen fur die Rezertifizierung bereits erfullt sind:

= NaturThermeTemplin als Anwendungsort des natlrlichen Heilmittels ,Sole” in
Templin sowie flr Bewegungstherapien

= Das Luft-Gutachten aus dem Friihjahr 2017 bestatigt Templin eine deutliche
Unterschreitung der Grenzwerte und somit eine ausgezeichnete Luftqualitat

o
TEMPLIN

= Die verkehrsberuhigenden MaRnahmen wurden Templin bereits positiv
angerechnet, sollten jedoch besonders im Stadtzentrum weiter verstarkt werden

= Verankerung des Kurgebiets mit Kurmeile in Bauleitplanung der Gemeinde
sowie Griinflichen, ausgedehnte Waldbereiche mit gekennzeichnetem Wegenetz

= Bewegungstherapeutische Einrichtungen, Liegewiesen, Sport- & Spielanlagen

= Zentral gelegene und den Anforderungen entsprechende Tourist-Information mit
dffentlicher Toilette sowie kostenlosen und digital verfiigbarem
Informationsmaterial

= Badedérztin in der Kurstadt vorhanden

= Ausreichend Betten in Beherbergungsbetrieben zur Erfullung der
Mindestanforderung (insg. 100 Betten)

Abb. 5: Bewertung der Erflillung der Pradikatisierungsanforderungen (1/3), Quelle: PROJECT M (2023)

Die weitere Uberprufung und Bewertung der Anforderungen an die Repradikatisierung im
Abgleich mit den Anforderungen, die im Brandenburgischen Kurortegesetz (BbgKOG)
festgehalten sind und auf den Begriffsbestimmungen des Deutschen Heilb&derverbandes
fulRen zeigt, dass die folgenden Voraussetzungen als weitestgehend erfillt bzw. als erfillbar
eingeordnet werden kénnen, jedoch noch ausbaufahig sind:

= Ausbau des Gasteprogramms insbesondere der
gesundheitsorientierten Angebote mit Zuganglichkeit fir alle Géaste

=  Ausbau der Barrierefreiheit insbesondere im historischen Stadtkern und

9
TEMPLIN . : :
B einigen gastronomischen Betrieben

» Schulung und Absprachen der Hotellerie- und Gastronomiebetriebe:
gesundheitsorientierte Angebote in den Beherbergungs- und
Gastronomiebetrieben sowie entsprechendes Fachpersonal zur
Didtberatung

= Weitestgehend keine Beeintrdachtigung durch Industrieanlagen,
Verkehrsmittel oder Gewerbebetriebe.

» Die Wiederbelebung der Terrainkurwege entlang der Seen ist geplant.

= Weitere Attraktivierung der Kurmeile als Verbindung zwischen Therme
und Innenstadt

Abb. 6: Bewertung der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen (2/3), Quelle: PROJECT M (2023)
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Die Uberpriifung der Pradikatisierungsanforderungen zeigt abschlieRend, dass fiir eine
erfolgreiche Rezertifizierung noch folgende Arbeitsschritte und Malinahmen unbedingt um-

zusetzen sind:

» Gewdhrleistung der kurortmedizinischen Versorgungsstrukturen
durch verschiedene Investitionen:

-]
TEMPLIN -

Leistungsfahige, artspezifische Einrichtungen zur Durchflihrung von
Kuren und Didten — Anwendungsméglichkeiten in der
NaturThermeTemplin

Ausreichendes Fachpersonal zur Durchfilhrung von Anwendungen,
Gesundheitstherapien und -beratungen

Barrierefreies Straflen-, FuRgédnger- & Radwegenetz sowie die
Zugéanglichkeit der értlichen Gastronomie

offentliche Toiletten in ausreichender Anzahl

Abb. 7: Bewertung der Erfullung der Pradikatisierungsanforderungen (3/3), Quelle: PROJECT M (2023)

— Templin ist auf einem guten Weg. Fast alle Anforderungen sind erfillt bzw. mit
Einschrankungen erflllt. Positiv hervorzuheben sind, die durch die Badearztin
abgedeckte kurortmedizinische Kompetenz sowie das touristische Service-

angebot.

— Herausfordernd sind vor allem die partiell nicht vorhandenen barrierefreien
touristischen Wege sowie fehlende barrierefreie Zuganglichkeit der Gastronomie.
Ein weiterer wesentlicher kritischer Aspekt ist, die geringe Verflugbarkeit von
Fachpersonal zur Durchfihrung der Gesundheitstherapien und Anwendbarkeit des
Heilmittels ,,Sole*.
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4. Bewertung der touristischen Ausgangssituation und des
Potenzials

Die Ausarbeitung des TEK sowie die Ableitung der Kernergebnisse erfolgt auf Grundlage
der Bewertungen der aktuellen Situation im Tourismus in der Kurstadt Templin mit deren
Ortsteilen. Sie bilden die Basis fur die weiterentwickelte und ausgearbeitete kinftige
Positionierung der Kurstadt Templin und ihrer Ortsteile.

4.1 Lage, Erreichbarkeit und Binnenmobilitat

Die Kurstadt Templin liegt im Landkreis Uckermark im Nordosten des Landes Brandenburg
und im Einzugsgebiet der Metropolen Berlin (ca. 60km) und Stettin (ca. 80km). Templin ist
umgeben vom Naturpark Uckermarkische Seen und vom Biosphéarenreservat Schorfheide-
Chorin.

Stralsund ) e
Entferpung zZu Settin {Polen)
1 4 Templin: : : Entfernung zu Templin:
Hamburg | ca. 210 km ¥

| Entfernung zu ' ca. 2:20 Std.

Templin: 5 4 —_
| ca.285km

ca. 3:30 Std.

1:30 Std. (MIT)

2:00Std. (MIT) £

Abb. 8: Entfernung Templins zu ausgewahlten Stadten, Quelle: PROJECT M (2023)

Die Stadt ist per PKW gut angebunden. Die Anreise fir Tagesbesucher und Urlauber mit
PKW ist insofern aus verschiedenen Richtungen gut moglich. Direkte Anbindung mit dem
PKW bestehen an die Autobahn A1l (Berlin — Stettin (Polen) sowie an die 24 (Hamburg —
Berlin) A20 (Rostock — Stralsund — Berlin) direkt Uber Bundesstrale B109 (Prenzlau —
Berlin).
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Die ICE-Anbindung ist nur bis Berlin gegeben; die Bahnanbindung zwischen Berlin und
Templin besteht nur durch die Regionalbahn. Die Anreise mit der Bahn ist insofern mit
mehrmaligem Umsteigen und erhdhter Reisezeit verbunden. Auch der Bahnhof der Kurstadt
in zentraler Lage ist eher reiner Umsteigebahnhof mir geringer Aufenthaltsqualitat.

Die Anreise und regionale Mobilitat mit Bussen ist zu Geschéaftszeiten und wochentags gut
mdglich, in den Randzeiten und an Wochenenden mit oft nur 2 Verbindungen gleichwohl
erschwert. Der Ferienbus ,HeideLiner” bietet in der Ferienzeit eine zusatzliche
Anreisemdglichkeit und verbindet viele touristische Attraktionen in Templin (Taktung alle 2
Stunden 6x téaglich) und Umgebung. Positiv hervorzuheben ist der fahrscheinfreie
Busverkehr fir Einheimische und Touristen mit Besucherkarte.

Weitere Mobilitatsangebote stehen nur in unzureichendem MalRe den Besuchern und auch
Einheimischen zur Verfigung. Dies verstarkt die Tatsache der eingeschrénkten Mobilitat
gerade an den Rand- und Wochenendzeiten, da die Versorgung mit Rufbussen und Taxen
ebenfalls eingeschrankt ist.

Hinsichtlich des Rad- und Wanderwegenetztes zeigt sich (Uber-)iberregional ein gutes
Netz; gleichwohl fehlt es teilweise erheblich an verbindenden Radwegen zwischen den
Ortsteilen und/oder fehlender touristischer Infrastruktur in Form von Rastplatzen,
Schutzhitten etc. entlang der Wege.

Mit Blick auf die Barrierefreiheit zeigt sich, dass einige StraRen und Wege nicht barrierefrei
gestaltet sind, u.a. Altstadt und auch die Kurmeile.

— Damit bleiben Erreichbarkeit, innerortliche Verknlpfung und die Binnenmobilitat in
Templin Kernaufgaben, um Services, nachhaltige Anreize und intermodale
Mobilitatskonzepte vor Ort fur eine reibungslose Anreise und Fortbewegung

innerhalb Templins und der Ortsteile zu fordern.
ZONE A (0-30 min):

Templin — Einzugsgebiet D. im Uberblick fnwonner: ca. 323
Einwohnerdichte: ca. 32
Kaufkraft je EVV: ca. 20.495

‘\_//‘" 7 Kaufkraftindex (D=100%): 82,6 %
= A/ ZONE A+B (0-60 min):

Einwohner: ca. 268.888
Ankinfte: ca. 785.000
Ubernachtungen: ca. 2.493.000
Kaufkraft je EVV: ca. 21.639

Kaufkraftindex (D=100%):  87V,2%

ZONE A-C (0-90 min):

Einwohner: ca. 4.420.541
Ankiinfte: -
Ubemnachtungen: -
Kaufkraft je EVW: ca. 22.947
Kaufkraftindex (D=100%):  92,5%

z (000

i = Das Einzugsgebiet erstreckt sich von der
: Mecklenburgischen Seenplatte im Norden bis
[ Berlin im Siiden.

= Insg. hohes theoretisches Besucherpotential!

= Umkreis bis zu 30 Minuten eher landlich gepragt.
[ Besonderheit: Landschaftsschutzgebiet.

Hinweis: Es handelt sich hier um eine kumulative Darstellung, d.h. in derZone Csind 1 = |nnerhalb von 90 min Anschluss an Berlin.
|beispielswelse die Zonen Aund B einbezogen. |, . e [

Abb. 9: Einzugsgebietsanalyse, Quelle: PROJECT M (2024)
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Das Einzugsgebiet fir den Tagestourismus und fir Kurzreisen bis 90 PKW-Fahrminuten
umfasst grofl3e Teile Brandenburgs und reicht bis Neubrandenburg im Norden und inkludiert
die Millionenstadt Berlin im Sidden. Das Einzugsgebiet erstreckt sich von der
Mecklenburgischen Seenplatte im Norden bis Berlin im Siden. Insgesamt weist die Kurstadt
Templin damit ein hohes theoretisches Besucherpotential auf. Der Umkreis bis zu 30
Minuten ist eher landlich gepragt (Besonderheit: Landschaftsschutzgebiet). 4,4 Mio.
Einwohnende im Umkreis von 90 Autominuten mit hohem Gastepotenzial besonders nach
Suden im GroRraum Berlin

— Die Nahe zu und gute Anbindung an Berlin birgt hohes Gastepotenzial vor allem im
Bereich Wochenendreisen/ Kurztrips, Tagesreisen sowie in der Nebensaison.
Zusatzlich spielt die attraktive Landschaft der Reiseregion Uckermark mit den Seen
und Waldern eine entscheidende Rolle, insbesondere im Hinblick auf Natur- und
Familienerlebnisse..

4.2 Touristische Entwicklung

Die Folgen der schlieBungsbedingten Einschrankungen in touristischen Einrichtungen
aufgrund der Corona-Pandemie ab 2020 sind von den meisten, insbesondere eher landlich
gepragten Destinationen in Deutschland, Uberwunden. Partiell zeigt sich sogar, dass
touristische Kennzahlen von vor der Pandemie durch Veranderungen im Reiseverhalten,
gunstige Entwicklungen in der Nachfrage und dem Trend zu ,Reisen ins Grine“ sogar
Ubertroffen werden.

= == Ankiinfte Templin ~—— Ubernachtungen Templin 2015-2022" (Index 2015 = 100)

- Ankinfte Uckermark Ubernachtungen Uckermark
2015 2022' Aabsolut CAGR*

= = Ankiinfte Brandenburg ~—— Ubernachtungen Brandenburg
125 4 Ankiinfte Templin 1 117.780 | 110.330 -7.450 -0,93%
115 1 o ) Ubemnachtungen 337.905 | -7.697

Her D \ Templin

105 _ ' 0 260/0
l =

Ubemnachtungen 099

UK :

95 -+

I

85 -

focae 4.109.417 | 4.064.190 | -45.227 | -0,16%

Brandenburg
L ngen

0(11.578.681| +242.121
VR Brandenburg
65 - N /
Hinweis: ' Beherbergungsbetriebe mit mind. 10 Betten bzw. mind. 3
3tellplatzen bis 2011, ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw.

55 T T T T T T ) Stellplatzen,

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 *CAGR = durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate
I Quelle: Statistisches Bundesamt 2010-2020

Abb. 10: Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen Templins im Vergleich zu Brandenburg und
Uckermark, Quelle: PROJECT M (2023)

- Die Entwicklung des Tourismus in Templin lag in 2022 trotz starkem Anstieg noch
immer leicht unter dem Niveau von vor Corona. Die galt auch fur die Uckermark und
Brandenburg insgesamt.
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Die Ankinfte in Templin sind von 2015 bis 2019 stetig angestiegen und gleichen sich
allmahlich wieder an den Werten vor Ausbruch der Corona-Pandemie an. Im Jahr 2022 lag
die Zahl der Ankinfte in Templin bei gut 110.000. Die Entwicklung der Ankiinfte &hnelt die
anderen vergleichbaren wettbewerbsrelevanten Orte wie Burg (Spreewald), Willingen,
BUisum und dem gesamten Bundesland Brandenburg. Allerdings verzeichnet Blsum
deutlich das starkste jahrliche Wachstum, das sich von den anderen genannten
Destinationen stark abhebt. Die Entwicklung der Ubernachtungszahlen in Templin spiegelt
den Trend der Anklnfte wider. Im Jahr 2022 lagen sie noch etwa 14 Prozentpunkte unter
dem Hochstwert von 2019, aber es ist ein deutlicher Anstieg erkennbar. Ahnliche Verlaufe
lassen sich auch bei allen Wettbewerbern und im Bundesland Brandenburg feststellen.

160 2015-2022 (Index 2015 = 100)
150 e Verianderung 2015- 2022
130
120 Templin -7.450 -0,93%
110 Burg
105 (Spreewald) +7.379 +0,66%
100 83
90 o4 Willingen -16.895 -0,69%
80 Biisum +70.740 +5,45%
70
/ Brandenburg
60 (Bundeland) -45.227 -0,16%
50 *CAGR= durchsch. jaghrliche Wachsiumsrate
40

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

— — Templin Burg (Spreewald)
Willingen —Blsum
- Brandenburg gesamt

Abb. 11: Entwicklung der Ankinfte im Vergleich, Quelle: PROJECT M (2023)

140 2015-2022 (Index 2015 = 100)
134
130 Verdinderung 2015 — 2022
120 _
Ubernachtungen A absolut CAGR!'
110
100 jI gg Templin -7.697 -0,32%
%0 94 Burg (Spreewald)  +26.477 +0,73%
80 Willingen -60.6958 -0,91%
70 Biisum +306.933 +4,22%
60
Brandenburg °
50 gesamt +242.121 +0,30%
0 *CAGR= durchsch. jahrliche Wachstumsrate

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= = Templin
Willingen
Brandenburg gesamt

Abb. 12: Entwicklung der Ubernachtungen im Vergleich, Quelle: PROJECT M (2023)

Burg (Spreewald)
Blsum

Die Bettenkapazitat in Templin hat im langjahrigen Mittel leicht zugenommen. Wahrend-
dessen ist die Bettenauslastung in Templin im Zeitraum von 2015 bis 2022 gesunken, blieb
jedoch durchgangig Uber 40%, was im Vergleich zu den anderen wettbewerbsrelevanten
Orten als relativ hoch anzusehen ist.
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4.3 Touristische Infrastruktur, Angebote, Themenkompetenz,
Qualitaten

Die systematische Erfassung und Bewertung der kurstadtischen Infrastruktur hinsichtlich
Quantitaten und Qualitaten erfolgte differenziert nach Basis-, Supra und Aktivitats-
infrastruktur mit nachfolgend dargestellten Ergebnissen.

Basis- Supra- Aktivitéts-
infrastruktur struktur infrastruktur

Ortsbild Kultur & Gesundheit

Unterhaltung & Wellness

Mobilitst

] Ortskern &/ I

Beherber-
gung

Service-
einrichtung

Sonstige

Anreise

Gastro-
nomie

Veran-
staltungs-

Gaste- Hotellerie
Binnen- betreuung

mobilitat

Wellness
& Beauty-
angebote

Schwimm

-bader Z

Camping = #

Einzel-
handel

Spiel- &
Sport-
statten

Sanitar-
Wege- anlagen
Infra-
strukur

Kurpark &
Grun-
anlagen

Digitale Jugend- Klinken

Infra- herberge Fitness-
Leit- struktur Einrich-
systeme Wohn- tungen
mobilstell
platze

Besucher-
attraktionen

Thermen = »

Praxen '

Vorhanden und gut

Handlungsbedarf 9

Abb. 13: Analyse touristische Infrastruktur: Einschatzung Status-Quo hinsichtlich Bestand und Handlungsbedarf,
Quelle: PROJECT M (2023)

Die Erlebniskategorien umfassen die Bereiche Wellness und Gesundheit, Familie, Natur und
Kultur. Die Angebote konzentrieren sich stark auf Templin und bislang wenig auf die

Ortstelile:

® Schloss Herzfelde
® Historische Stadtmauer

Wellness und

Gesundheit

= AHORN Familienhotel = Marktplatz mit
= | isa‘s Pferdehof Wochenmarkt
. N . = Bowlingbahn ® Badestellen & Seen = Museum fiir
aturTherme Templin * Kajak/Kanu/SUP-Verleih = Stadtseepark .Stadtgeschichte
" YogaRelax = Ausflugsschiffe ® Hundeausflugsgebiet ® Teepavillon
= Heilpraktiker:innen * El Dorado = Skatepark = Historisches Rathaus
: E:méopa;hie Prat?(en = Templiner Kart Center = r;:;rpark Uckermérkische ™ * :;1":::::“’" i
= Badeérzte ' 22153 = Biospharen Reservat Landwirtschaftsgerate
= Weitere Mediziner:innen * Strandbar Templin Schorfheide Chorin = Stadion der Freundschaft
o Heilwald = Stadion der Freundschaft ® Strandbad * Birgergarten
et e ® Rad- und Wanderwege = Multikulturelles Zentrum

= Driving Center GroR Délin
® Touristnformation

® Sankt-Maria-Magdalena-
Kirche

@ Abb. 14: Point of Interest der Stadt Templin und Ortsteile, Quelle: PROJECT M (2023)
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Die Evaluierung der touristischen Infrastruktur der Kurstadt Templin und deren Ortsteile
erfolgte Uber eine intensive Standortbegehung. Die gutachterliche Einschéatzung wurde
anhand des Ampelsystems vorgenommen, mit folgendem Ergebnis:

Gutachterliche Einschétzung

= Hohe Attraktivitat der Innenstadt durch
historische Stadtmauer, Ndhe zum Wasser und
hohen ,Altstadt-Flair®, viele Einzelhandelsladen
und wenig bis keine Ketten

= Geringe bis keine touristische Attraktivitat in
einzelnen Ortsteilen, vereinzelt touristische
POls (z.B. GroR Ddlln), allerdings grofRe
Distanzen zur Kernstadt

= Bahnhof in zentraler Lage ladt nicht zum
Verweilen ein — Umstiegsbahnhof

= Hafen in hervorragender Lage bietet durch Iglu-
Camp und Hausboote auergewdhnliche
Ubernachtungsméglichkeiten — aktuell
Bewirtung nur saisonal und AuRenbereich am
Wasser wenig touristisch genutzt

= MKQC als Location mit hohem touristischem
Potenzial, geeignet flir alle Altersstufen

= Biirgergarten und Hyparschale als kinftiges
Highlight und Begegnungsort in Templin —
aktuell geringe touristische Inwertsetzung

= NaturThermeTemplin mit gutem Angebot insb.
fur Familien, allerdings sind Wellness- und
Gesundheitsangebote unterreprasentiert.

= Kurmeile touristisch nicht inwertgesetzt —
gerade als Verbindung zur Innenstadt sollte die
Kurmeile ein Highlight darstellen

= Martas Gastehauser und Ferienpark Templin
als sehr gute Beherbergungsbetriebe,
AHORN Seehotel bedarf einer Aufwertung

Abb. 15: Gutachterliche Einschatzung der Point of Interest der Stadt Templin und Ortsteile, Quelle: PROJECT
M (2023)

Die Abfrage der Qualitaten gegenlber den Leistungstrager:innen bestatigt dieses Bild. Die
Kurstadt Templin wird hinsichtlich der Sicherheit touristischer Orte als sehr gut bewertet. Die
Aufenthaltsqualitat wird (Oberwiegend positiv bewertet, insbesondere im Naturraum.
Verbesserungsbedarf besteht in der Sichtbarkeit besonderer Angebote und der Barriere-
freiheit.

Die Highlights Templins werden in der historischen Altstadt mit der gut sanierten Stadtmauer
und dem damit verbundenen Flair, der Lage inmitten der wunderschonen Natur sowie der
Angebotsvielfalt Templins (groRes Kulturangebot, aktiver Familienurlaub, Einkaufs-
mdglichkeiten) gesehen. Die NaturThermeTemplin ist aus freizeittouristischer Sicht sehr
bedeutend und steht aus gesundheitstouristischer Sicht neben Aktiv- und Naturreisen an
erster Stelle.
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Die FuBlaufigkeit der Innenstadt wird sehr positiv aufgefasst. Templin wird als sauber und
sicher beschrieben die Aufenthaltsqualitat im Naturraum sticht besonders positiv hervor.

(1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut)

Bewertung Aufenthaltsqualitét

Sicherheit tourist. Orte T 4,04
Aufenthaltsqualitdt im Naturraum . 3,07
Sauberkeit T 372

Tourist. Inszenierung M 360

Beschilderung der Wege/Orte e 3,57
Qualitét des gastronomischen Angebots I 3,36
Aufenthaltsqualitat an tourist. Orten I 3,33

Belebtheit der Platze eessssssssssssssssss—————— 303
Barrierefreiheit maEEEESSSSSSSS————— 3,00

Sichtbarkeit besonderer Angebote I 2 39

Frage: Im Folgenden werden verschiedene Bewertungskriterien zum Vor-Ort-Erlebnis der Basis: n=30
Stadt Templin abgefragt. Bitte bewerten Sie, wie die Stadt aus Ihrer Sicht im Hinblick auf
diese Kriterien aufgestellt ist.

Abb. 16: Online-Leistungstréger:innen Befragung, Quelle: PROJECT M (2023)

—> Die Kurstadt Templin Uberzeugt insbesondere durch den historischen, sehr
gepflegten und attraktiven Stadtkern mit der gut erhaltenen Stadtmauer. Mit Blick
auf den kurortlichen Charakter und Gesamtbild zeigen sich jedoch hinsichtlich
Erlebnis- und Aufenthaltsqualitat partiell Defizite.

—> Damit zeigt sich insgesamt, dass Templin Uber eine breite Angebotsstruktur
verfugt. Einzelne hochwertige, profilprAgende und eigene Reiseanlasse
auslésende Einzelangebote (z.B. NaturThermeTemplin) bieten eine sehr gute
Basis zur Starkung des Profilaufbaus und Positionierung im Wettbewerb.

—> Dem gegenuber stehen deutlich sichtbare Service- und Erlebnislicken sowie
Infrastrukturméangel, was dazu fuhrt, dass das Wertschdopfungspotenzial nur
bedingt ausgeschdpft werden kann.
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STARKEN Einzigartige Lage inmitten von ’

Landschaftsschutzgebieten

Historische o G
parkverwaltung zieht
Altsta.dt Natur in Biirgergarten
Kurort-Pradikat (Seen, Walder, Ruhe) Naturndhe
Multifunktionalitat . .
der Kurstadt Templin Naturerlebnis mit hoher
Jugendbeauftragter Qualitdat und Natlirlichkeit
Hafen als Gutes (Uber-)regionales‘
touristisches Highlight Radwegenetz |
Gut erhaltene groRes Kulturangebot g
Stadtmauer NaturTherme & MKC als kultureller &
mit umfangreicher Wasserwelt [

Attraktion El Dorado  Hyparschale Austauschort

Veranstaltungen Vielseitiges freizeittouristisches

Angebot Driving Center

Fahrscheinfreier OPNV GroR-DalIn

Erreichbarkeit Uiber

Shopping-Stadt die Havel wenig Leerstande

Kurze Wege und gute
Gute PKW-Anbindung Erreichbarkeit

Verkehrssituation SCHWAGHEN
OPNV Fehlendes Angebot
Schlechtwettertage

Schlechte Anbindung per Bahn

mangelnde Identifikation mit dem Thema
Kur® & Gesundheitstourismus

Jugendliche

keine Reha-Klinik

, 2 [ ik Einschrankungen durch
e  /\MORN Seehotel bedarf Landschaftsschutzgebiete

ADHEIE (behordliche Hiirden)
Geringes (klassisches) )
Wellnessangebot ~ VandaliSmus  fenjende Sanitaraniagen

Schlechte Anbindung an und geringes UNd Sastronomie entlang

A botindeno i der Rad- & Wanderwege
j \nge ot in den Ortsteilen Winterzeit als schwache Nebensaison

Zu geringes Zu wenige - )
gastronomisches Veranstaltungenim  Kurmeile nicht gentgend
Angebot Winter in Wert gesetzt
Entfernung Therme Innenstadt  El Dorado: teuer & wenig

Verkehrsaufkommen & Innovativ

Verkehrsfiihrung Schwache Bewerbung als
Fehlendes gesundheits-  gesundheitstouristische
touristisches Personal Destination

Abb. 17: Starken und Schwachen der Kurstadt Templin, Quelle: PROJECT M (2024)
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4.4 Potenzialbestimmung fur die zuktnftige touristische
Entwicklung der Kurstadt Templin und der Ortsteile

Die Evaluation der Kurstadtentwicklungskonzeption von 2012 hat deutlich gezeigt, dass
Templin die vorhandenen Potenziale im eigentlichen Kernsegment Gesundheitstourismus
nur teilweise und insgesamt noch zu unzureichend nutzt. Die Analyse der
Positionsbestimmung der Kurstadt Templin hat dieses Ergebnis untermauert.

Die Leitidee ,Thermalsoleheilbad Templin® (2012) ist bis dato nur ,einseitig“ gescharft
worden und fokussierte sich vor allem auf die Erweiterung und Modernisierung des
Thermen-Angebotes.

Im familientouristischen Bereich sind MalRnahmen, auch mit der Weiterentwicklung der
Positionierung in 2017 erfolgt und partiell umgesetzt worden, gleichwohl zahlen diese nur
eher geringfligig auf gesundheits- und aktivtouristische Aspekte / Themen ein.

Die Trends und marktseitigen Rahmenbedingungen im (Gesundheits-)Tourismus passen
optimal zu den Gegebenheiten in Templin und definieren das (gesundheits-)touristische
Potenzial. Essenzielle Aufgabe ist die Scharfung der Positionierung soiwie das touristische
Profil in der Differenzierung zum Wettbewerb zu starken. Dafir gilt es, das (gesundheits-
)touristische Angebot in Templin und den Ortsteilen qualitativ hochwertig und
flachendeckend aufzubereiten. Vielmehr noch, weiterzuentwickeln und eine
funktionierende und verbindende (kurdrtliche) Infrastruktur bereitzustellen.

Chancen

Hoher Stellenwert von Natureriebnis
Natur und Gesundheit

NaChf'_'_age_ nach Entgrenzung von Freizeit und Arbeit
auldergewdhnlichen und (Workation)

einzigartigen Erlebnissen
verstarkte Nachfrage nach Gesundheits-
Mehrgenerationenurlaub und Aktivangeboten
Inwertsetzung Heilmittel

Digitalisierung & Technologisierung
Achtsamer Umgang mit
Auszeiten natirlichen Ressourcen

ZukunftsKkURorte Pradikat als Qualitatsindikator

‘ Allitagsflucht
= Wunsch nach gemeinsamen Erlebnissen

i Gemeinschaft - Miteinander
R |l

Abb. 18: Marktseitige Chancen und Potenziale der Kurstadt Templin, Quelle: PROJECT M (2024)

— Potenziale fur die (gesundheits-)touristische Weiterentwicklung hat die Kurstadt
viele; wichtig ist es den Fokus konsequent darauf zu richten.

‘: : ' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024 25



Reisemotivation Gesunde ohne Indikation Betroffene mit Indikation

1 Urlaub mit gesunden Mehrwerten|2 Sorgenfreier Urlaub
Wellness- und Genussurlaube, Erholungsurlaubdfiir Personen mit chronischen Erankungen,
Urlaub und / -aufenthalte, Aktivurlaube-aufenthalte oder |z.B. Allergiker,Long-Covid-Patient:innen
Reise .Gesundes Tagen” DiabetesPatient:innen
3 Reisen zur Erhaltungind 4 Reisen aus medizinischen
Verbesserung von Gesundheit und |Griinden
gezielt Leistungsféhigkeit
gesundheits Urlaub / Aufenthalt zur Gesundheitsvorsorge undSekundar und Tertiarpravention, Rehabilitation,
orientierte (Primé&r) Prévention,sportmedizinische Heilung, ambulante oder stationare Kur geman
R‘eisén : Angebote, Betriebliches Gesundheits §23 SGB V, am?ulante‘r oder gtationarer Reha
: management / Betriebliche Gesundheits Aufenthalt gema®40 SGB V
férderung

Abb. 19: Gesundheitsmatrix, Quelle: PROJECT M (2024)

Die gesundheitstouristischen Teilmarkte ,Urlaub mit gesundem Mehrwert® und "Reisen zur
Erhaltung und Verbesserung von Gesundheit und Leistungsfahigkeit® zeigen grol3es
Potenzial, da sie die vorhandenen Starken ,Naturerlebnis“ und ,Wellness* und ,Aktivitat* in
Templin am starksten bedienen. Das grofite Potenzial zeigt sich im Bereich ,Reisen zur
Erhaltung und Verbesserung von Gesundheit und Leistungsfahigkeit”. Jedoch wird fur
Templin auch im Bereich ,Sorgenfreier Urlaub“ Zukunftspotenzial gesehen. In der Form
von ,Urlaub von der Pflege” fur Familien mit gesundheitlich beeintrachtigten
Familienmitgliedern. Hierfir gilt es jedoch in die entsprechenden Ressourcen und
Infrastrukturen zu investieren (personell und finanziell).

Um sich erfolgreich am Markt zu positionieren und sich im Erlebniswettbewerb
durchzusetzen, muss insofern identifiziert werden, welche Produkte oder Angebote das
grofdte Potenzial haben. Im Kontext der Markt- und Angebotsbewertung ist die aktuelle
Produktattraktivitdit und das Entwicklungspotenzial differenziert zu sehen. Gerade die
aufgezeigten vorhandenen Stérken der Kurstadt Naturerlebnis, Wellness und Gesundheit
sowie stadtisches Erlebnis und ihre Kombination bietet hohes Potenzial zur
Differenzierung im Wettbewerb und flir eine nachhaltige Attraktivierung und den Ausbau.

Entwicklungspotenziale
Sommer (April-Oktober)

Winter (November-Marz)

uspP
Starke
NE

i Profllnergngs-
potenziale \ Bad

Bewegung & Bewegung &
Vitalitat Vitalitat

_ Stérken und
\ W PrirnA;:\:él\-:Z:tion Attraktionspunkte’
die auch andere :
| v ) (Gesunde.sg T:arl
\ Stadte bieten '
— Gesundes) Tagen Ambulante HiShamy SN . Vorsorge
&WOrkat Jorsorge \
wichtige Basisfaktoren
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fferenzierungsgrad

Di

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,

Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

@ Abb. 20: Entwicklungspotenziale, Quelle: PROJECT M (2024)



Um die Potenziale insofern erfolgreich in die Zukunft zu Uberfihren, bedarf es kunftig noch
starker die Starken, Chancen und Potenziale als Fundament zu nutzen und die
Kernherausforderungen zu Hauptaufgaben zu machen:

1. SCHARFUNG Profil &
Alleinstellung

. Mehrwertschaffende, profil-
starkende Leistungsketten
fiir verandertes Géasteverhalten

. Inwertsetzung Infrastruktur
und Ausbau / Erweiterung

. Profilbezogenes Netzwerk-
4. Vernetzung management; Zusammenarbeits-
konzept

Abb. 21: Kernherausforderungen und Hauptaufgaben, Quelle: PROJECT M (2024)

Fir die Kurstadt Templin und die Ortsteile gilt es insofern, die Besonderheit des Angebots
deutlicher herauszustellen, ein Alleinstellungsmarkmal durch Kombination der Starken zu
entwickeln und ein besonderes Erlebnisprofil zu schaffen und zu kommunizieren. Konkret
ist es hierfur erforderlich die vorhandenen Starken der Kurstadt, wie z.B. das Naturerlebnis
von hoher Qualitat und Natdrlichkeit, die historische Altstadt oder auch die
NaturThermeTemplin auf Basis der vorhandenen Chancen (hoher Stellenwert von Natur
und Gesundheit) zu starken. Im Gegenzug gilt es Schwachen abzubauen. Im Ergebnis
zeigen sich die im folgenden aufgezeigten Entwicklungspotenziale.

Ausbau der Starken auf Basis vorhandener Chancen

Im Bereich Gesundheits- und Aktivtourismus steckt, auch im Landeskontext Brandenburg,
enormes Potenzial. Speziell fur Templin und deren Ortsteile und ganz konkret im
Naturerlebnis in Verbindung mit Aktivitdt und Gesunderhaltung. An erster Stelle steht dabei
die Qualifizierung sowie insbesondere die erlebnisorientierte Inwertsetzung des Heilmittels
Sole. Das Heilmittel inszenieren und begehrlich machen, in Produkten UND auch in der
(Online-)Kommunikation bietet grof3es Potenzial. Eine klare Profilierung und Bewerbung als
Familiendestination und -kurort, durch bspw. Erweiterung der (Aktiv-)Angebote in der
umliegenden Natur- und Seenlandschaft, der gezielte Ausbau der Radinfrastruktur in
Kooperation mit den Ubergeordneten Strukturen (niedrigschwelliger Gesundheitstourismus)
sowie die Erweiterung des Gesundheitsangebotes (bspw. Wellness fir Kinder) der
NaturThermeTemplin um Angebote speziell fir Familien (Mehrgenerationenansatz), zur
Betonung der Einzigartigkeit der Familienpragung, kann Templin ein echtes Heraus- und
Alleinstellungsmerkmal in der zukunftigen touristischen Weiterentwicklung bieten.

— Profilscharfung durch Starkung der Kernkompetenzen
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Uberwindung der Schwéachen auf Basis vorhandener Chancen

Zentrale Aufgabe ist, (vorhandene) Einzelangebote und thematisch passende Erlebnisse zu
attraktiven Angebotskompositionen mit hohem Erlebnischarakter zu verkntipfen, dies in den
Themenfeldern Gesundheit, Naturraum in Verbindung mit der Regionalitat. An erster Stelle
steht hierbei die Entwicklung von ganzjahrig attraktiven Angeboten, um
Wertschopfungseffekte gleichméRig und unabhéangig von den Jahreszeiten zu erzielen. Der
Fokus sollte dabei auf der Erweiterung des Gesundheits- und Wellness-Angebotes
insbesondere auch fur Familien in der NaturThermeTemplin liegen. Hierflr ist auch der
Ausbau der Anbindung der Ortsteile notwendig, durch MalBhahmen wie beispielsweise einer
hoheren Taktung des OPNV oder Erganzung des OPNV (iber Rufbusse 0.4.. Desweiteren
ist die starkere Vernetzung der verschiedenen Anbietenden in den Bereichen Gesundheit,
Wellness, Hotellerie eine weitere wichtige MalBnahme. Um die Mitnahme und Identifikation
aller handelnden Akteure und Entscheidungstrager:innen zu gewinnen und zu erhalten, ist
der Ausbau des Tourismusbewusstseins in Politik, Verwaltung und bei Bevolkerung sowie
die Vermittlung der Bedeutung des Tourismus als Lebensraum-, Wirtschafts- und
Standortfaktor der Schliissel zum Erfolg.

—> Starkere Vernetzung der verschiedenen Anbietenden

Minimierung der Bedrohungen durch gezielten Ausbau der vorhandenen Starken

Ausbau des Gastgewerbes sowie Qualifizierung und Starkung der Bestandhotellerie fir
Familien (z.B. Aufwertung des AHORN Seehotel zum Aushangeschild und
Beherbergungshighlight  fir  Familien), Starkung des Einzelhandels und des
Innenstadterlebnisses, durch z.B. Mehrfachnutzungen (verschiedene Nutzungen in
Sommer- und Wintermonaten, Pop-Up-Orte), profilierende Qualifizierung von Personal
sowie die moderne und attraktive Inszenierung des Kurort-Pradikates Ausbau sowie die
Inszenierung vorhandener und zusatzlich benotigter kurdrtlicher Infrastruktur (z.B. Kurmeile:
Verknipfung von Sidstadt/Kurgebiet und Innenstadt Gber Kurmeile), um Templin als
Kurstadt ein junges Image und damit Attraktivitat fir jingere Zielgruppen zu geben, gilt es
gezielt und kurzfristig anzugehen. Diese gestarkten Angebote sorgen fir anspruchsvolle
und in Erinnerung bleibende Erlebnisse mit gesundheitichem Mehrwert entlang der
gesamten Gaste-Erlebnis-Reise.

— Entwicklung und Inszenierung ungenutzter (Potenzial-)Flachen
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5. Fortschreibung der Kurstadtentwicklungskonzeption

Auf Basis und aufbauend auf der Evaluation der Konzeption von 2012 sowie der Bewertung
der touristischen Ausgangssituation, Positionsbestimmung und der Ableitung der Potenziale
fur den (Gesundheits-)Tourismus in Templin, wurde ein gemeinsames Zukunftshild mit
Vision und Mission fur die zukinftige touristische Entwicklung fir die Kurstadt Templin und
Ortsteile aufgestellt. Daruber hinaus formieren gemeinsame Leitlinien den Rahmen zur
Erreichung der Ziele und das Fundament fir die strategische (gesundheits-) touristische
Entwicklung und Positionierung der Kurstadt Templin.

5.1 Vision, Mission und Erlebnisversprechen fir den Tourismus
in der Kurstadt Templin und Ortsteile

Um am Markt Gesundheitstourismus deutlich sichtbar zu werden, und sich im Wettbewerb
zu behaupten, bendtigt Templin ein klares und starkes Profil. Dieses soll die besonderen
Starken des Ortes aufgreifen und deutlich herausarbeiten / scharfen und beim Gast den
Wunsch wecken, die Kurstadt Templin zu besuchen. Ein klares Profil kommuniziert das
Leitbild nach innen und nach auf3en. Ein Leitbild gibt Orientierung, Motivation und
Spielraum.

Vision

Die Vision beschreibt dabei das anvisierte Zukunftsbild, das mit der Umsetzung des
Kurstadt- und Tourismusentwicklungskonzeptes erreicht werden soll und dient als Ziel der
kunftigen Entwicklung der Kurstadt Templin mit deren Ortsteilen. Bei der Entwicklung einer
Vision ist es wichtig, im Blick zu behalten, dass die Vision ein realistisches Ziel in der nicht
zu fernen Zukunft beschreibt.

Zentrales Ziel der touristischen Entwicklung der Kurstadt Templin ist die Profilierung als
attraktiver Standort fur aktive Gesunderhaltung und sorgenfreien Aufenthalt. Die Mdglichkeit,
gemeinsame Zeit zu verbringen, ,Geschichten zu schreiben®, Erlebnisse zu generieren. Im
Ergebnis: Innen und aulRen im Einklang.

Die gemeinsam entwickelte Vision fur die Kurstadt Templin lautet:

Fiahrender Ort fur aktive Familienerlebnisse und Gesundheit

Vision .

Fiihrender Ort fiir aktive Familienerlebnisse und Gesundheit
Hochstes Ziel

Zukonftige = Eines der ,Best-Off-Produkte” fir aktive Gesunderhaltung und T E M P L I N
Wirklichkeit sorgenfreier Aufenthalt in Norddeutschland
THERMALSOLEHEILBAD

= Gemeinsame Zeit, Geschichten schreiben

= |nnen und aulen im Einklang

Abb. 22: Vision fir die Kurstadt Templin und Ortsteile, Quelle: PROJECT M (2024)
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Mission

Die Mission beschreibt den Weg, wie die Gibergeordnete Vision im kollektiven Miteinander
erreicht werden soll. Sie dient damit als Richtschnur des Handelns.

Templin und seine Ortsteile schaffen gemeinsam
aktive und gesundheitsorientierte Erlebnisangebote,

9
T'is'vf:? die saisonal auf den ortstypischen Naturraum TEMPLIN

Daseins-

berechgung abgestimmt sind. Ob mit der Familie, zu zweit oder  THERMALSOLEHEILBAD
allein; eher aktiv oder regenerativ. Alles kann, nichts
muss. Aktiv, vital & gesund in intakter Natur.

Abb. 23: Mission fir die Kurstadt Templin und Ortsteile, Quelle: PROJECT M (2024)
Dies bedeutet im Detail:

LI AKtivitdt und Gesundheitsvorsorge im Fokus

= Ganzheitliche Betrachtung (von Klein bis Grol3); Fokus auf Familien, mittels
Anwendungen, die wirken und erholen (z.B. ,Urlaub von der Pflege®)

=  Authentische Umsetzung des Themas in Verbindung mit groRtmoglicher Nach-
haltigkeit und unter Bericksichtigung des Einsatzes des ortsgebundenen Heilmittels
Sole

= Thematische Inszenierung entlang der Gaste-Erlebnis-Reise im Einklang und
Verbindung mit der Natur und Stadt / Regionalitat

= Bewegende Erlebnisse: Gemeinschaftlich mit den umliegenden Ortsteilen, aktive und
gesundheitsorientierte Erlebnisangebote

Erlebnisversprechen

Im gemeinsamen Austausch mit der prozessbegleitenden Lenkungsgruppe wurden neben
der Vision und Mission ein Erlebnisversprechen formuliert. Das Erlebnisversprechen wendet
sich nach auf3en. Es vermittelt und beschreibt, was Gaste bei einem Besuch in der Kurstadt
Templin erwarten dirfen:

9

Abb. 24: Erlebnisversprechen fur die Kurstadt Templin und Ortsteile, Quelle: PROJECT M (2024)
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Mit diesem Profilansatz und der erarbeiteten Vision ,Fuhrender Ort flr aktive
Familienerlebnisse und Gesundheit® unterstitzt Templin die landesweiten
Entwicklungschancen in den Bereichen Bewegung und Entspannung. Die naturraumlichen
Starken Brandenburgs werden einerseits durch Einsatz des ortsgebundenen Heilmittels
Templins — der Sole — und andererseits durch die zentrale Rolle der Seen und Walder im
Angebot in den Mittelpunkt gerickt.

Hauptquellmarkt fur die Kurstadt Templin im (Gesundheits-)Tourismus ist der Norden von
Deutschland und hier vor allem die neuen Bundeslénder Berlin, Brandenburg und
Mecklenburg-Vorpommern. Die Uberfilhrung des Erlebnisversprechens in die
kommunikative Ansprache ist dabei essenziell; so kénnen auch ,Mithahmeeffekte* von
Gasten aus anderen, umliegenden Bundeslandern erzielt werden. Gleichwohl ist der
Fokus konsequent auf den Norden zu legen, um hier fihrend im gesundheitstouristischen
Segment zu werden. Dies kann gelingen, wenn konsequent und prominent die
Besonderheiten des Angebots der Kurstadt Templin und ihre Kernkompetenzen in den
Bereichen Natur, aktives Erleben und Gesundheit mit dem Schwerpunkt aktive
Gesunderhaltung bedient werden. Bewegende Erlebnisse: Gemeinschaftlich mit den
umliegenden Ortsteilen, aktive und gesundheitsorientierte Erlebnisangebote seinen
Gasten zu bieten, sind Wegweiser fur die zukinftige Entwicklung der Kurstadt Templin. Mit
dem Ziel, sich im bestehenden Wettbewerb der Vielzahl der Heilbdder und Kurorte in
Deutschland abzuheben.

Bildquelle: PROJECT M (2024)

‘: : ' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024 31



5.2 Leitziele fur die Tourismusentwicklung

Mit der Vision sollen in den nachsten Jahren folgende strategische Leitziele fir den
(Gesundheits-)Tourismus in der Kurstadt erreicht werden:

Aufbau eines identitatsstiftenden Images als Region

Profilierung: fiir aktive Familienerlebnisse und Gesundheit

Wertschépfung Steigerung der Wertschopfung und lokaler /
& Wachstum: regionaler Wertschopfungsketten

Qualitat: Steigerung der Erlebnis- und Lebensqualitat

Netzwerk und

. . Steigerung von Kooperationen und Zusammenarbeit
Kooperationen:

T | PR [C | D

Abb. 25: Leitziele der Tourismusentwicklung in Templin, Quelle: PROJECT M (2024)

Zur konsequenten Messung und laufenden Uberprifung der Zielerreichung sind alle
Ziele durch konkrete Controlling-Kennziffern  operationalisiert. Durch diese
Messindikatoren ist ein schnelles Reagieren und ggf. Nachjustieren bei der
MalRBnahmenumsetzung sichergestelit.

Profilierung als Ort fur aktive Strategische Leitziele &
Familienerlebnisse und Gesundheit . .
Nullmessung 2024 (eigene Géstebefragung) Controllin g kennziffern

2 Steigerung der Sichtbarkeit & Gezielte Steigerung der
g Bekanntheit der ,,Region* uber Besucherzahlen
= Verkniipfung von Leitprodukte (Sympathie & = Ubernachtungstouristen in Stadt & Ortsteile é
Kol Besuchsbereitschaft) Nulimessung 2024 (eigene = Tagestouristen (primarer und sekundarer ®
E Géstebefragung) Ausflugsverkehr) E %
Nullmessung 2024 (eigene Erhebung) Q 5
Steigerung Ansehen als - - g2
Gesundheits(tourismus)standort Steigerung ,,Wertschopfung pro Gast* Ziecy
Nullmessung 2024 (Wirtschaftsfaktor) 5 c
(Leistungstréger.innenbefragung) Steigerung der Aufenthaltsdauer a
Steigerung Qualitat & Zufriedenheit Nullmessung 2024 (eigene Nutzerbefragung) Qo

Ist: 81,3 | Soll: Mind. 86,0 Pkt. (TrustScore)

Check: zentrale Bewertungsportale Ausweitung der Saisonzeiten

(statistische Auswertungen Besucherzahien)

Steigerung der Zufriedenheit mit der Optimierung von Zusammenarbeit und

Angebotsstruktur Aufgabenteilung im Netzwerk =
Nullmessting 2024 (eigene Géstebefragung) Nullmessung 2024 (eigene Befragung) @
N
Optimierung der Ankommens-, Befahigung Akteure durch %
Aufenthalts- & Mobilitatsqualitit Informations- & Netzwerk- =
Nullmessung 2024 (eigene Gastebefragung) veranstaltungen Nullmessung 2024 (eigene
. Befragung)

Abb. 26: Controlling-Kennziffern fur die Leitziele der Tourismusentwicklung in Templin, Quelle: PROJECT M
(2024)
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6. Positionierungsstrategie fur die Kurstadt Templin und ihrer
Ortsteile

Die Positionierungsstrategie fur den (Gesundheits-)Tourismus in der Kurstadt Templin ist das
Fundament fur die kinftige ziel(gruppen)gerechte Entwicklung und Aufbereitung touristischer
Produkte, Angebote, Aufenthaltspakete und Service- und Erlebnisketten. Durch die
Verschneidung von Charaktermerkmalen, Leitzielgruppen, Erlebnisprofilen und Leitthemen/-
produkten ebnet sie den Weg hin zu einer klaren Profilierung Uber gesteigerte Sichtbarkeit,
Attraktivitat und kontinuierliche Marktdurchdringung.

6.1. Charaktermerkmale der Kurstadt Templin

Charaktermerkmale beschreiben, was eine Destination themen- und produktibergreifend
ausmacht. Sie zeigen auf, wie sich der Ort, die Stadt, die Region anfihlt, samt ihren
Erlebnissen.

Sie geben grundlegende Orientierung fur die Stadt und ihre Partner:innen. Dabei gilt es, die
Charaktermerkmale zuklnftig in der Inspiration Uber die Informationsphase bis zum
Gaésteerlebnis vor Ort an personlichen Kontaktpunkten und im Servicedesign spurbar und
erlebbar zu machen. Hierzu zahlen Ankommens- und / oder Willkommenssituationen in der
Beherbergung ebenso wie Besuchendenlenkung, Beschilderung und Mdoblierung im Raum
etc.

Abb. 27: Werte & Charaktermerkmale fur den Tourismus in Templin, Quelle: PROJECT M (2024)

Die gemeinsam definierten Wortpaare ,miteinander aktiv’, ,unbeschwert erlebnisreich”
und ,naturverbunden gesund” wurden auf Basis der Kernthemen Naturerlebnis, Wellness
und Aktivitat in der Lenkungsgruppe erarbeitet. Auch sie zahlen auf die Marke
Brandenburg ein und heben zentrale Elemente des brandenburgischen Tourismus
hervor. Und sie erméglichen es, das vielfaltige Angebot Templins von Naturerlebnissen
an Seen und in Waldern, an Wellness und aktiver Gesunderhaltung und auch Ereignisse
und Erlebnisse mit kulturellem, stadtischem Charakter, zielgruppen- und marktgerecht zu
meistern: Vielmehr noch sind sie dartiber hinaus verbindendes Element von Tourismus
und Lebensraum: Miteinander aktiv, auch im Sinne von Miteinander von Einheimischen,
Gasten und Leistungstrageriinnen gleichermalRen. ,Unbeschwert erlebnisreich®
konnotieren insbesondere den Schwerpunkt in der gesundheitstouristischen Ausrichtung.
Im Fokus der Ansprache stehen ganz klar Gaste, die aktiv etwas fur ihre
Gesunderhaltung tun moéchten, entspannen und auch einmal unbeschwert ab- und
eintauchen kénnen, in schonster Natur mit der Kraft der Natur (Sole).
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6.2 Erlebnisprofile und Leitthemen

Erlebnisprofile und Leitthemen stellen wichtige strategische Leitplanken fir die gesamte
Entwicklung des Tourismus der Kurstadt Templins mit deren Ortsteilen dar. Gemeinsam,
nachstehend grafisch dargestellt in der Form eines sog. ,Positionierungshauses®, bileden
sie mit dem hdochsten Ziel, den Charakterwerten und dem Erlebnisversprechen, die
Zielsetzung fur die touristische Entwicklung, fur die Kurstadt Templin. Und fur ihre
Partner:innen sowie auch die Leistungstrager:innen.

Templin
Charakterwerte aktiv unbeschwert naturverbunden
miteinander erlebnisreich gesund

Leitlinie Fuhrender Ort flr aktive Familienerlebnisse und Gesundheit
Erlebnisversprechen Templin. Aktiv. Gesund. Lebendig.
Leithemen
Aktives Vital &
Natur-Erlebnis Gesund
JAktivitat” LEntspannung & Regeneration* .Regionalitat™
Leitziele Profilierung Wertschopfung Lebens- & Erlebnisqualitat Netzwerk & Kooperationen

Abb. 28: Positionierungsstrategie fir den Tourismus der Kurstadt Templin mit Erlebnisprofilen / Leitthemen,
Quelle: PROJECT M (2024)

Fortan fokussiert die Kurstadt sich — fir die angestrebte konsequent nachhaltige Gestaltung
des (Gesundheits-)Tourismus in Templin und den Ortsteilen — in der aktiven
Marktbearbeitung auf die drei Erlebnisprofile ,Aktives Natur-Erlebnis®, ,Vital & Gesund® und
,otadt & Kultur”. Durch diese drei Leithemen werden die Stéarken der Kurstadt Templin
betont und gestarkt und eine gezielte und klare Profilierung sowie Abgrenzung zu den
Mitbewerbern, vor allem im Segment der Heilbader und Kurorte, erlangt.

— Mit diesen drei Erlebnisprofilen ist das Fundament fur eine eindeutige Themen-
kompetenz der Kurstadt Templin und in Folge fur eine Angebotsentwicklung,
fokussiert und differenziert sowie von Uberragender Qualitét gelegt.

— Um eine klare, eindeutige Profilierung zu erreichen und die fur die Kurstadt
relevanten Themen so zu kommunizieren, dass Aufmerksamkeit bei den richtigen
Gasten geweckt wird, ist es zuklnftig (wie in den vereinbarten zukUnftigen
Malnahmen verankert) erforderlich, gemeinschaftlich Leitprodukte zu entwickeln,
die auf die Kurstadt und ihre Kernkompetenten aufmerksam machen.
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Entscheidend fur die erfolgreiche Umsetzung des angestrebten Profils ist insofern die
Entwicklung von Angeboten, die auf alle drei Erlebnisprofile/-sdulen einzahlen und bei
denen der (gesundheitliche) Mehrwert fir den Gast bzw. Nutzenden klar erkennbar ist. Im
Fokus muss die Entwicklung von mehrwertschaffenden, profilstarkenden Leistungsketten
stehen. Dies bedeutet und bedarf einer inhaltlichen Verbindung und Vernetzung der drei
Leitthemen, die sich in der Entwicklung von pointierten Leitprodukten konkretisiert und die
Bedurfnisse der Gaste umféanglich bedient.

Vital &
Gesund

N

Aktives
Natur-
erlebnis

standortliches Umfield

Abb. 29: Entwicklungsansatz Leitprodukte fur den Tourismus in Templin, Quelle: PROJECT M (2024)

Dies konnen beispielsweise Aufenthaltspakete fir Familien sein, die das aktive
Naturerlebnis mit den Themen Gesundheit und Regionalitat bedienen, wie in nachfolgender
Abbildung veranschaulicht. Diese Basisuberlegungen gilt es im Rahmen der
Produktentwicklung mit der Arbeitsgruppe Produktentwicklung weiterzuentwickeln und zu
spezifizieren sowie vermarktungsreif auszuarbeiten sowie fir weitere attraktive Zielgruppen
zu entwickeln.

Vital & Gesund |

Gesundheits-

Coach/Betreuer .
»Pllege” etc.) Massage

Gesichtsbehandlung
Téglich freier Eintritt

Badelandschaft und
Sauna der

2 x Sole-Anwendungen
NaturTherme Templin

Gefiihrtes
Nordic-Walking y
Einfiihrung in

das Autogene

2x Workshop Training
»Entspanntim

Wanderung durch das
Naturschutzgebiet
Kleine Schorfheide

Gesunde Eltern und

Theaterstiick

Angehérige in MKC ‘ Alltag" Waldbaden
Belastungs- und -
Stress-Situationen Candle-Light- - Aktives

Stadt & Kultur& Natur-Erlebnis

Abb. 30: Angebotsbeispiel: Sorgenfreier Gesundheitsurlaub aus Sicht einer Familie, Quelle: PROJECT M
(2024)
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6.3 Leitzielgruppen flr den Tourismus

Zur erfolgreichen Implementierung der Erlebnisprofile in Produkte, Angebote,
Aufenthaltspakete, Services und auch Marketingaktivitditen wurden aufbauend auf der
Zielgruppen-Segmentierung Brandenburgs  anhand der BEST-Segmentierung
(Intensivurlauber und Eintaucher) und der bestehenden Kernzielgruppe Templins,
Familien, fUr die Kurstadt Templin und deren Ortsteilen zwei Leitzielgruppen hergeleitet,
weiter konkretisiert und definiert:

Primére Zielgruppe Templin's:
= stark ausgepragter Destinationsbezug
= mittel bis stark ausgepragtes Aktivitatsniveau

4 v wollen die Destination kennenlernen
v wollen viel erleben / aktiv sein
Aktive Intensivurlauber F@llcher jingere Zielgruppe / Familien
= b BeST 5 = nachhahig, 7% v vielseitig interessiert: an kulturellen Veranstaltungen
- P BeST 6 = nicht nachhaltig, 13% BeST ¢ = nicht nnchhalig, 12% und naturnahen Aktivitaten
§f
L 8
F4
5 +
g4
5 E Relaxer Eintaucher . . -
=2 ) ) = stark ausgepragter Destinationsbezug
» BeST7 = nachhaltig, 2% P EeST3 = nehihalig. 12% » niedrig ausgepragtes Aktivititsniveau
P BeST 8 = nicht nachhaltig, 16% P BoST 4 = nicht nachhaltig, 10%
1 J wollen die Destinaticn kennenlernen

wollen viel erleben / aktiv sein

eher jingere Zielgruppe / Paare

vielseitig interessiert: an kulturellen Veranstaltungen
und naturnahen Aktivitaten

Destinatiohsbezug
(Immersion t Lernen)

AN A

Jeveuiliger Antei] sm Gesamimark! ideische Urlaubsreisende swischen 18 und 7 Jshren, 2020} 2 100% sind

Sekundire Zielgruppe Templin’'s:

Abb. 31: Kern- Zielgruppe(n) fur den Tourismus in Templin, Quelle: PROJECT M (2024)

Im Fokus der Kern-Zielgruppe ,Intensivurlauber® stehen eher jingere Familien im
weiteren Sinne, d.h. in unterschiedlichsten Konstellationen wie Eltern mit kleineren bzw.
jungeren Kindern, Grol3eltern mit Enkeln, Alleinerziehende, befreundete Familien,
Familiengruppen und weitere (siehe auch Potenzialanalyse Gesundheitstourismus
Templin, PROJECT M (2017), wobei einerseits explizit die Kinder im Mittelpunkt stehen
und andererseits die Eltern, Grol3eltern als Impulsgeber fir eine Lebensstilmodifikation
fur die gesamte Familie oder fiir eine Entlastung von Belastungs- und Stress-Situationen.
Die sekundare Zielgruppe der Eintaucher (Paare, Singles, Familien) ist Gberwiegend
interessiert am Eintauchen in natur- als auch kulturnahe Themen mit Nahe zum
Urspringlichen, erganzt durch eher leichte (sportliche) Aktivitdten. Templin fokussiert
dabei stets Reisen zum aktiven Urlauben, Gesundheiterhaltung und Préavention sowie
ergdnzend mit o.a. weiterem zukunftigen Potenzial fir sorgenfreien Urlaub fir die ganze
Familie. Diese wollen im Urlaub viel erleben, aktiv in der Natur sein, gemeinsame Zeit
verbringen, entspannen, Stress abbauen.

— Durch die Fokussierung auf die Leitzielgruppen und hier insbesondere die
primare Zielgruppe Familien gelingt eine aufllerst malRgeschneiderte
Ausrichtung sowie Gestaltung von Erlebnissen, Angeboten und Services.

Der Fokus auf die Leit- bzw. Kernzielgruppe(n) bedeutet gleichwohl keineswegs, dass
Gaste aus anderen Segmenten, die andere Bedirfnisse, Interessen und Wiuinsche
aufzeigen, nicht willkommen sind.

‘: :' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024 36



7. Umsetzungsfahrplan und Handlungsprogramm

Kurstadt- und Tourismusentwicklung stellt eine Gemeinschaftsaufgabe dar. Diese Aufgabe
muss von allen touristischen Akteur:innen (mit)getragen werden. Mit Gleichklang in Zielen,
dem Verstandnis und dem Bekenntnis zur gemeinsam erarbeiteten Positionierungsstrategie
der Kurstadt Templin mit ihren Ortsteilen. Nur durch ein gemeinsames Bekenntnis und eine
starke Zusammenarbeit gelingt es, die gemeinsam definierten Ziele erfolgreich umzusetzen
sowie vorhandene Potenziale und Mdglichkeiten optimal auszuschopfen und die Kurstadt-
entwicklung und Tourismusentwicklung fir Templin mit ihren Ortsteilen auf einen moglichst
optimalen Weg zu bringen.

Im Rahmen des Prozesses der Fortschreibung der Kurstadt- und Tourismus-
entwicklungskonzeption wurden insgesamt tber 70 MalRnahmen eingebracht, die fachlich
gepruft, strukturiert, nach Handlungsbereichen und -feldern geclustert und mit einer
Verantwortlichkeit unterlegt wurden. Die nach diesem Prozess 63 Ubrigen MalRnahmen
wurden gemeinsam mit der Lenkungsgruppe priorisiert und gemeinsam 15 Schlissel-
maflinahmen bzw.- projekte daraus abgeleitet.

7.1 Handlungsbereiche und Schlisselprojekte zum
Umsetzungsstart

Um die definierten Ziele zu erreichen, muss die Stadt Templin strategisch handeln. Dafur
wurden insgesamt die folgenden vier strategischen Handlungsbereiche definiert, die
mal3geblich auf das Erreichen der Leitziele einzahlen, und denen einzelne MalRnahmen
zugeordnet werden kdnnen.

= Profil und Marke

Produkte und Angebote

(Gesundheits-)touristische Infrastruktur
= Strukturen und Finanzierung

Die  Querschnittsthemen  Nachhaltigkeit und  Klimaschutz, Digitalisierung,
Barrierefreiheit und Qualitat und Qualifizierung sind wesentliche Aspekte, die dabei
konsequent bertcksichtigt werden. In dem gemeinsamen Prozess unter Einbindung der
Lenkungsgruppe wurden gezielte MalRnahmen und SchlisselmaRnahmen in den
Handlungsbereichen erarbeitet, die Ziele, Verantwortungen, Meilensteine, den zeitlichen
Horizont, die Kostenzuordnung und ein Monitoring mit messbaren Kriterien festgelegt. Die
SchlisselmaRnahmen leisten die entscheidenden Impulse und gewahrleisten Mitnahme-
und Wirkungseffekte flir den Umsetzungsprozess.
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Handlungs-
bereiche

(GESUNDHEITS-)

PRODUKTE & STRUKTUREN &
Quer- PROFIL & MARKE TOURISTISCHE
cehmittsthemen ANGEBOTE INFRASTRUKTUR FINANZIERUNG
g Themen & Profilierende e s ki
- a Pradikat Produkte (Mobilitat / Wege- Organisation
:’ (OB ™ infrastruktur)
oN 5N
X2 E S
(O
FO 2LX . Profilstiitzende Suprastruktur .
S0 = 3 Zielgruppen Produkte (Beherbergung, Finanzierung
<< 2 Klinik, Gastro)
I=ZEF
o2 O i
o = 5
= @ <_):I Kommunikation & Ergénzende ggz:gﬁ:n:‘ Vernetzung &
=) Vermarktung Produkte . Kooperation
e ] infrastruktur

Abb. 32: Strategische Handlungsbereiche und Handlungsfelder, Quelle: PROJECT M (2024)

Als SchlisselmalRnahmen bzw. -projekte  werden jene Projekte bezeichnet, die
entscheidende Impulse und Wirkungseffekte fur den Umsetzungsprozess leisten. Im
Idealfall beeinflussen sie mehrere Handlungsfelder positiv und stellen eine Aktivierung und
Mitwirkung aller am Tourismus Beteiligten sicher. Insgesamt wurden mit der
Lenkungsgruppe folgende 15 SchlisselmafBnahmen festgelegt und inhaltlich sowie
organisatorisch definiert:

= Kommunikationskonzept zur zielgruppengerechten Ansprache
= Optimierung der Social-Media-Aktivitaten

= Abgestimmte Produktentwicklung fur den Zielgruppenbereich Familien im Bereich ,Urlaub
zur Gesunderhaltung® als Leitangebot fiir das geschérfte Profil

» Schaffung konkreter moderner Gesundheitsangebote (flir Selbstzahlende)

= Erlebnisraumkonzeption fir Templin und Stadtteile mit attraktiven Arealen

» [nitiierung der Produktentwicklung / Weiterentwicklung von Leitprodukten

= Erweiterung der offentlichen sanitaren Einrichtungen (Toiletten)

» Erhohung der Barrierefreiheit, besonders in der Innenstadt und Kuranlage

= Qualitatsoffensive im Gastgewerbe

» Ausbau und Inszenierung vorhandener und zusatzlich bengtigter kurértlicher Infrastruktur

» Umsetzung eines familiengeeigneten MTB-Parcours und Trail Netzes

» Schaffung eines auf Vital & Gesund ausgerichteten Angebotes

» Fortfuhrung Lenkungsgruppe Kurstadtentwicklung

= Aktivierung der Arbeitsgruppe Produktentwicklung

= Aufbau und Implementierung des Netzwerks von Anbietenden und Fachpersonal in den
Themen Gesundheit, Natur und Kultur

— Um wichtige Impulse fur die langfristige Optimierung des Tourismus in Templin zu
geben und die weitere Aktivierung und Mitnahme aller beteiligten Akteure
sicherzustellen, soll der Umsetzungsbeginn zeitnah angesetzt werden.

D
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@»» Schiiisselmalnahme

Handlungsbereich (1) PROFIL & MARKE
T e [ e

1.1 = Konzeption zur Inszenierung und Inwertsetzung der Sole auch auBerhalb der Natur-Therme B L LI B
Partner 2024
12 = Vermarktung der Produkie und Packages iiber Netzwerkpartner/ Tourismusverbande Stadt, Partn’eIMU & ab Q3/2024
1.3 = Weiterentwicklung der Homepage — Themen und Bildwelten gezielter einsetzten Stadt & TMT ab Q372024
14 = Unterstitzung der Leistungstragerinnen in der Online-Sicht- und Buchbarkeit TM#&E‘;? & ab Q3/2024
= Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes zur zielgruppengerechten Ansprache inkl. ab Q412024
15 Corporate Designs mit Handreichungen fur die Leistungstrager:innen und Grundlagen fir die TMT & Partner F
ortlaufend
Vermarktung
= Optimierung der Social-Media-Aktivitaten — Planung der Beitrage auf Basis der Erlebnisprofile
16 und Zielgruppen, mit passendem Bildmaterial und inspirierenden Geschichten; Intensivierung Stadt, TMT & ab Q1/2025
) von kooperativen und synergetischen Ansatzen (zusammen mit touristischen Partnern bzw. Partner Fortlaufend
Anbietenden von Erlebnissen und Aktionen)
17 - Ums_elz_ung des Kommunikationskonzeptes inklusive Adaption der Medien und fortlaufendem TMT & NTT ab Q1/2025
Monitering
: L - - L Stadt TMT, LG
18 " Un;s;tzlung l3}[:::r entwickelten Positionierungsstrategie und laufendes Monitoring der Leitziele Kurstadtentwicklun  ab Q2/2025
S E g & Partner
Stadt, Partner & LG

19 = Konkrefisierung der Zielgruppensirategie nach Bedarf und Anforderung Kurstadt- ab Q272025

entwickiung

Abb. 33: MalRnahmen Handlungsbereich Profil und Marke, Quelle: PROJECT M (2024)

Handlungsbereich {2) Produkte und Angebote

31 = Abgestimmte Produktentwicklung fiir den Zielgruppenbereich Familien im Bereich AT ab Q2-3/2024

JUraub zur Gesunderhaltung” als ein Leitangebot fiir das gescharfte Profil [,
= Entwicklung und Umsetzung einer jahrichen Veranstaltung/ Event in den
22 entwickelten Profilthemen fiir die Zielgruppen (Familienparcours, Gesundheitstage Stadt & Partner ab Q2-3/2024
etc.)
= Schaffung konkreter modernen Gesundheitsangebote (fir Selbstzahler) durch z.B.
23 Waldbaden, Wellness etc. und auch hier Inhalte von Sole neu formulieren und P Stadt & Partner ab Q3/2024
zeitgemal interpretieren — Bereich ,Uraub mit gesundem Mehrwert"
= Entwicklung und Einrichtung von Sole-Spots auf Basis des entwickelten Konzeptes
24 zur Inszenierung des Heilmittels: In (Online-) Kommunikation und Produkten Stadt & Partner ab Q3/2024
(Erlebnis- und Bewegungsgradierwerk z B. als Labyrinth)
25 = Schaffung von speziellen (Indoor}-Angeboten fiir Kinder und Jugendliche Stadt & Partner ab Q3/2024
56 " Optimierung kultureller Begegnungsorte durch Angebotserweiterung des MKC, Stadt, MKC, ab Q3/2024
; Inszenierung der Hyparschale und angebotsseitige Vernetzung mit Birgergarten Hyparschale
= Ausbau der (Aktiv-) Angebote in umliegender Natur- und Seenlandschaft und in
27 Templin, um hohe Erlebnisanspriiche der Gaste zu befriedigen S sl dEE
28 = Produktschulung/ Weiterqualifizierung der touristischen Akteure TMT ab Q3/2024
= Digitale Edebbarkeit von Angeboten als Zusatznutzen einfiihren — speziell
28 Sehenswirdigkeiten und Erebniswege (QR-Codes etc.) S sl dEE
= [Entwicklung einer ,Gastereise” fur den idealen Templin-Erlebnis-&
210 Gesundheitsaufenthalt TMT & Partner ab Q3/2024
= Edebnisraumkonzeption fir Templin und Stadtteile mit attraktiven Arealen, die durch ab Q4/2024
S erlebbare Verkniipfung den Gesamterlebnisraum ,Kurstadt” darstellen [+ ] SHLE [Pl Fortlaufend
= |nitiierung der Produktentwicklung / Weiterentwicklung von Leitprodukten >
212 (Profilthemen): zielgruppenspezifischen Packages / Pauschalangeboten als Stadt & Partn ab Q1/2025
; Kombination aus Gesundheit, Natur und Kultur — Auswahl und Vemetzung passender 4 artner Fortlaufend

Leistungsanbieter

= Abgestimmte Produktentwicklung fir den Zielgruppenbereich Familien im Bereich
213 ~Sorgenfreier Udaub” zu einem stimmigen Familienangebot (Betreuung, Entlastung, AG Produktentwicklung ab Q2/2025
Balance) als ein Leitangebot fiir das geschérfte Profil

Abb. 34: MalRnahmen Handlungsbereich Produkte und Angebot, Quelle: PROJECT M (2024)
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Handlungsbereich (3) (Gesundheits-) Touristische Infrastruktur

Basisinfrastruktur

31 * Thema Barmierefreiheit in Kommunikationsmittel integrieren Stadt & Partner ab Q2/2024
Stadt, Partner &
32 » Erhdhung der Bamierefreiheit, besonders in der Innenstadt und Kuranlage - touristische EEEleL
A N Fortlaufend
Leistungstrager
. . _ . . . . ab Q32024
33 Erweiterung der dffentlichen sanitaren Einrichtungen (Toiletten) " Stadt Ear ]
34 = Wiederbelebung der Terrainkurwege entlang der Seen als Orte der Ruhe Stadt ab Q3/2024
35 * Abgleich und Umsetzung der MaRnahmen des integrierten Klimaschutzkonzepts Stadt Q312024

der Stadt Templin

* Qualitdtsausbau der Rad- und Wanderwegeinfrastruktur, insbesondere unter

36 dem Aspekt der Primarpravention / betriebliche Gesundheitsfardeung / Stadt ab Q3/2024
Gesundheitsforderung
a7 " Konzeption (Mobilitatskonzept) zur héheren Taktung des OPNV's und Einfiihrung Stadt & OPNV- ab Q3/2024
: eines Rufbusses zur verbesserten Anbindung der Ortsteile Anbietende Fortlaufend
* Ausbau von (digitalen) Erlebnisstationen / touristische Inszenierung entlang der
38 Rad- und Wanderwege (z.B. Einrichtung und Instandhaltung von Stadt ab Q4/2024
Erlebnispunkten / Foto-Spots iiber die Ortsteile verteilt)
38 = Ausbauvon Schutzhitten entlang der Rad- und Wanderwege Stadt ab Q4/2024
* Gezielte Weiterentwicklung der alternativen Modelle fir Alltagsverkehr in der
2l Stadt zur Reduzierung der Emissionen =it ALl
311 " Einsatz von umwelt- und energiefreundlichen Fahrzeugen im OPNV und in den Stadt & OPNV- b Q1/2025
; kommunalen Einrichtungen und Ladestationen fiir Autos und E-Bikes Anbietende @
Suprastruktur
= Qualitatsoffensive im Gastgewerbe — stetige Modernisierung und ab Q3/2024
3.12 Aufwertung der Leitbetriebe und insgesamt des gastgewerblichen ~ @™»  Stadt & Gastgewerbe
Fortlaufend
Angebotes
= Ausbau und Inszenierung vorhandener und zuséatzlich benétigter ab Q3/2024
3.13 kurértlicher Infrastruktur z.B. Kurmeile: Verbindung von Innenstadt und Stadt
; Fortlaufend
Kurgebiet
* Qualitatsoffensive in Gastronomie hinsichtlich Barrierefreiheit, Stadt &
14 Unvertraglichkeiten etc. Gastronomiebetriebe EloeRii
ANH Hausbesitz
» Umsetzung des Vorhabens ,Gutshof und Gutspark Herzfelde* in GmbH & Co KG,
3.15 . ab 2025
Herzfelde Arnsberg/Berlin und
Stadt
= Schaffung eines auf Vlta_l & Gesur_ld au§ger|chteten, _hoher segmentl_erten Sman e e ab 2025
3.16 Angebotes (4 Sterne) — idealerweise mit Fokus Familie und Integration .
. X B Betreiber Fortlaufend
des Aspektes “Sorgenfreier Urlaub
Aktivitatsinfrastruktur
= Entwicklung eines Kinderradweges zum Ausbau von familienfreundlicher
17 Aktivitatsinfrastruktur (in Natur und Wald) gt LIS P
318 " Ausbau dgs wassergebundenen Angebotes durch Entwicklung eines Stadt & Partner ab Q4/2024
Wasserspielplatzes
= Ausbau von (digitalen) Erlebnisstationen/ touristische Inszenierung
3.19 entlang der Kurmeile (z.B. Bogenschieen, Minigolf, verbindender Stadt ab Q4/2024
Erlebnisweg zum Thema Sole etc.)
320 = Attrakiivierung des Spielplatzes an der Kurmeile Stadt ab Q4/2024
391 ° Alfsbau von (digitalen) Erlebnisstationen/ touristische Inszenierung im Stadt ab Q4/2024
Birgergarten
599 " Umsetzung eines familiengeeigneten MTB-Parcours und Trailnetzes auf Stadt ab Q4/2024
’ Grundlage vorliegender Grundkonzeption und Machbarkeitsprifung @ Fortlaufend
= Entwicklung von Sport- und Bewegungsparks zur Starkung der
3.23 Gesundheits- und Bewegungskompetenz fur Gaste und Einheimische Stadt ab Q4/2024

(Stadion, Burgergarten, Kurmeile)

= Ausarbeitung von zusatzlichen  Attraktionspunkten” in den zu Stadt Partner und
324 entwickelnden Erlebnisraumen, um die Vermetzung® und Umsetzung des Invest{;ren Betreiber
@ Profils zu gewahrleisten und, um weitere Akteure mitzunehmen ’

Abb. 35: MaRnahmen Handlungsbereich (Gesundheitsg Tauristische Infrastruktur, Quelle: PROJECT M (2024)
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@»» Schiiisselmalnahme

Handlungsbereich (4) Strukturen und Finanzierung

Organisation

4.1 * Umsetzungsverantwortung festlegen Stadt ab Q22024
4.2 = |Installation und Pflege einer Datenbank aller Leistungstrager TMT ab Q212024
= Regelmalige Evaluation mit den Leistungstragerinnen und der Bevilkerung
43 zur Schaffung von |dentifikation und Bewusstsein fiir den Tourismus Stadt ab Q312024
= Einfiihrung von Monitoring-Maltnahmen zur regelmaRigen Uberpriifung der
a4 Strategie und Positionierung SR ALt
45 = Gemeinsame, vergleichbare Durchfiihrung von Gaste- und Stadt, NTT, TMT & b Q3/2024
: Leistungstragerinnenbefragung als Controlling- Grundlage AHORN Seehotel @
= Ubergreifende Qualitatsoffensive und -management zur weiteren Profilierung ab Q3/2024
46 der Angebote und Produkte — in Analogie zu Service Q b A Fortlaufend
= Ausarbeitung gemeinsamer Qualitatsstandards fiir die Templin und Oristeile ab Q3/2024
ar (Unterkiinfte, Restaurants etc.) HELomlrorrE Fortlaufend
= Laufende Qualitatskontrolle / Monitoring Qualitatsstandards (Mystery-Checks ab Q3/2024
4.8 etc) Stadt & Partner e
. - o ab Q4/2024
49 Regelmaliges externes Monitoring Stadt & exteme Partner o e
Finanzierung
410 = Konzept zur Umlagefinanzierung von gesundheitstouristischen Angeboten Stadt ab Q2/2024
= Priifung der Tourismusfinanzierung durch Anpassung der Kurbeitrag-satzung
411 zur Gewinnung von zuséizlichen Mitteln fiir tourismusbezogene kommunale Stadt ab Q1/2026
Aktivitaten
Vernetzung und Kooperation
= Fortfilhrung Lenkungsgruppe Kurstadtentwicklung zum Austausch zum P ab Q2/2024
i Fortschritt des Prozesses, Partnersuche, Produktentwicklung etc. Stadt & Pariner Fortlaufend
. .. . . ab Q2/2024
413 Aktivierung der Arbeitsgruppe Produktentwicklung h Stadt & Partner .
= Aufbau und Implementierung eines Netzwerks von Anbietenden und P ab Q2-3/2024
414 ausreichendem Fachpersonal in den Themen Gesundheit, Natur und Kultur ST T Fortlaufend
115 = Medizinische Vernetzung (strategische Partnerschaften/Kooperationen) v.a. mit Stadt & Partner (Sana- ab Q2 2024
’ der Sana-Klinik zur Erweiterung und Ausbau der medizinischen Kompetenz Klinik etc.) Fortlaufend
416 = [nvestoren- und Betreibergewinnung fiir weitere profilstarkende Ubernachtungs- Stadt & Investoren, ab Q3/2024
’ und Gesundheitsangebote sowie Werbemalnahmen Betreiber
417 = FEinbindung bzw. Kooperation mit allen Sportvereinen Templins anstoen Stadt & Sportvereine ab 03/2024

Abb. 36: MaRnahmen Handlungsbereich Strukturen und Finanzierung, Quelle: PROJECT M (2024)

‘: : ' Kurstadtentwicklungs- und Tourismuskonzept der Stadt Templin | © PROJECT M 2024 41



Die ausgewahlten 15 SchlisselmalBnahmen wurden in Vorbereitung auf die Umsetzung in einen
Zeitplan fir die nachsten 3 Jahre (2024 — 2026) Uberfuhrt und in eine zeitliche Reihenfolge nach
Startzeitpunkt gebracht. Dabei erfolgte in Abstimmung mit den Umsetzungsverantwortlichen der Stadt
Templin und der TMT eine Einordnung nach Verfugbarkeiten von zeitlichen und monetaren
Ressourcen, um eine Uberforderung bzw. einen zu hohen zeitlichen Druck zu vermeiden.

Wie der nachfolgenden Abbildung entnommen werden kann, gilt es zunéchst die strukturellen
Grundlagen zu legen (Handlungsbereich (HB) 4 Strukturen und Finanzierung), speziell die
Fortfihrung der Lenkungsgruppe Kurstadtentwicklung und die  Aktivierung der AG
Produktentwicklung, gefolgt vom Aufbau und der Implementierung des Netzwerkes von Anbietenden
und Fachpersonal in den Profilthemen Gesundheit, Natur und Regionalitat.

Darauf aufbauend steht auch noch in 2024 die Produktentwicklung fir den Zielgruppenbereich
Familien und moderner Gesundheitsangebote fir Selbstzahlende auf dem Fahrplan (HB 2 Produkte
und Angebot). Im Bereich HB 3 (Gesundheits-)touristische Infrastruktur sind zeitnah die
pradikatsrelevanten MaflRnahmen der Offentlichen sanitdren Anlagen, die Erhdohung der
Barrierefreiheit, die Qualitatsoffensive im Gastgewerbe, der Ausbau und die Inszenierung sowie
gezielte Erweiterung der kurortlichen Infrastruktur und auch ergénzend die Vorbereitung zur
Umsetzung des familiengeeigneten MTB-Parcours und Trailnetzes in Angriff zu nehmen. Parallel
dazu steht die Erlebnisraumkonzeption mit attraktiven Erlebnisarealen in Templin und den Ortsteilen
an, damit auch diese tber die Umsetzung des Kommunikationskonzeptes und die Optimierung der
Social-Media-Aktivitaten (beides HB 1 Profil und Marke) vermarktet werden kénnen. Hierzu bedarf es
auch der Leitprodukte und idealerweise eines auf Vital(itdt) & Gesund ausgerichteten
(neuen/weiteren) infrastrukturellen Angebotes.

Schliisselmafnahmen
Fortfiihrung Lenkungsgruppe Kurstadtentwickiung >
Aktivierung der Arbeitsgruppe Produktentwicklung .

Aufbau und Implementierung des Netzwerks von Anbietenden und Fachpersonal in den
Themen Gesundheit, Natur und Kultur

Abgestimmie Produkientwickiung fiir den Zielgruppenbereich Familien im Bereich Urlaub
zur Gesunderhaltung” als Leitangebot fur das gescharfte Profil

Schaffung konkreter modemer Gesundheitsangebote (fur Selbstzahler) -
Erweiterung der &ffentlichen sanitaren Einrichtungen (Toiletten)
Erhohung der Barrierefreiheit, besonders in der Innenstadt und Kuranlage
CQualitdtzoffensive im Gastgewerbe
Ausbau und Inszenierung vorhandener und zusatzlich benotigter kurorilicher Infrastruktur
Umsetzung eines familiengeeigneten MTB-Parcours und Trailnelzes
Erlebnisraumkonzeption fir Templin und Stadtteile mit attraktiven Arealen
Kommunikationskonzept zur zielgruppengerechien Ansprache
1 2 3 4|1
2024

Optimierung der Social-Media-Akiivitaten

Initiierung der Produktentwicklung / Weiterentwicklung von Leitprodukten
Schaffung eines auf Vital & Gesund ausgerichieten Angebotes

Quartal

Jahr

2 3

2025 2026

Abb. 37: Umsetzungsfahrplan Schliisselmalinahmen, Quelle: PROJECT M (2024)

Nachfolgend werden die Datenblatter zu den 15 SchlusselmaRnahmen, sortiert nach Handlungs-
bereichen aufgelistet.
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HB 4 Strukturen und Finanzierung

Fortfiihrung Lenkungsgruppe Kurstadtentwicklung zum Austausch zum Fortschritt des
Prozesses, Parthersuche, Produktentwicklung etc.

| Verstetigung des ! :rF'ﬂrtnerfTreib-er
, Prozesses der !t Stadt Templin /
! Standort- und L TMT
! Kurortentwicklung | |
| 1 ]
! Unterstiitzung der | |
! TMT bei der .
i Betreuung der bl
| Umsetzung des [
! Konzeptes , Weitere Akteure
N | | Leistungs-
! Einbindung der ! ! tragerinnen,
! Leistungstrager: ' 1 Yerwaltung
! innen und damit i
| Starkung der bl
| Verbindlichkeit der 1+
: Umsetzung L
[}
i o
[}
l L

» Fesflegung der Zusammenseizung, Aufgaben

und des Turnus der Sitzungen der

Lenkungsgruppe nach Abschiuss der Konzeplion

{z.B. 2% im Jahr)
» Orientierung der Inhalte der regelmaligen

Sitzungen am Umsetzungsfahrplan und den

Maznahmen des Konzeptes

= 0

Frojekimanagements inkl. Ergebnissicherung

bernahme der Koordination und des

durch die TMT

" G

Zwischenevaluationen und thematisch bezogen

qf. Einbindung einer externen Agentur fir

Start: Q2/2024,
fortlaufend

| Personalkosten, gaf.

1 Agenturkosten fiir

| Unterstiizungsleistungen
1

! = Anzahl der Sitzungen |
1 = Effekdivitat in der |
 Projektumsetzung |
| » Feedback der i

___________________________________ s ___Tellnehmenden _ _ ___.
Abb. 38: Schlusselmafinahme Strukturen und Finanzierung (1/3), Quelle: PROJECT M (2024)

HB 4 Strukturen und Finanzierung

Aktivierung der Arbeitsgruppe Produktentwicklung

— gof. Einbeziehung einer externen Agentur

1. Sitrung: Bewertung des Vorhandenen und

Potenzialermittiung
2 -4 Sitrung: konkrete Produkie

1
1
1
1
1
|
und Nachbereitung der Sitzungen durch die TMT ! | Messbarkeit/Monitoring
1
1
1
1
1
1
1
1

= Anzahl der Treffen |
= Anzahl an Produkten |
= Fufriedenheit der !

Teilnehmenden i

Ziele | | Wer? ‘ Umsetzung / Meilensteine | | Zeithorizont
U aktive | | Partner /Treiber | | = Festiegung der Ziele und Aufgaben der AGauf | | Start: G2/2024, |
i F'ruduk‘_[en‘_r'.\ricklung Lo TMT P Grundlage des Konzeptes sowie als Basis der | | fortlaufend !
! UntEIL E;ﬁlndung L b kinftigen Arbeit der AG im HB 2 ! ! i
i _ [l | !
| rrgg er?ilnner:-.gs . ! | = Organisation und Durchfiibrung einer \Kick-Off- , | !
| ’ o ' | Veranstaltung® mit der AG zur Vereinbarung |
i Erhihung der o L eirleg Fahrplans und von Prioritaten in der | Kosten
i Verbindlichkeit in P L Mitwirkung | LT e
; der Umsetzung L Weitere Akteure ! 1 = Ggf Festlegung von Untergruppen firr die i Personalkosten, ggf. i
| L AG Produktent- | jeweiligen Leitthemen bzw. Aufgaben der AG zur | | Agenfurkosten fir |
! o wicklung | | Vermeidung einer Uberforderung Einzelner | Begleitung |
| . ! |- Je Themenfeld ca. 3-4 Sitzungen mit den D i
| . b Teilnehmenden mit Vorbereitung, Durchfiihrung
. 1 L
1 : : [
| o B
1 ] I
\ [ [
! o D

[

| | B

Abb. 39: SchlusselmaRnahme Strukturen und Finanzierung (2/3), Quelle: PROJECT M (2024)
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HBE 4 Strukturen und Finanzierung

Aufbau und Implementierung eines Netzwerks von Anbietenden und ausreichendem
Fachpersonal in den Themen Gesundheit, Natur und Kultur

weiterer Austauschformate

= Evaluierung nach ca. einem Jahr durch einen
Kurzfragebogen zur Erfassung von Zufriedenheit
und Verbesserungsvorschidgen

! = Anzahl Mitwirkender |
1 = Anzahl der Treffen |
| * Rickmeldung der |
i Mitwirkenden i

=
| Aufbau eines b Partner /Treiber Ly Entwicklung eines Rasters filr die Erfassung der | | Start: Q2-Q3/2024, '
i NEiZ_WEFKS an Lo TMT L Anbietenden nach relevanten Kriterien (Adresse, | ! fortlaufend !
| Anbietendeninden , , i | Verantworlliche, Thema/en, Angebote, . ) Lo d
i Leitthemen . ' . - ) ' !
' b ! 1 = Herausarbeiten des Benefits fiir die Anbietenden , |~~~ !
i Gegenseitige Vo L wenn sie mitwirken (z.B. Stammljsche,_interner E
1 Kenntnis und L L Zugang zu den Daten, Vermarkiungsleistungen, | Kosten
| Kennenlemen der L . o Beratungsleistungen eic.) H T T
! 1
| vorhandenen i Wn_altereAkTeure ! | = Datenrecherche und Auswertung | 1 Personalkosten i
: ?HELJSQWDDE” M 11 Leislungslidger | | u gontaktaufnahme mit Anschreiben und P! |
emplin i i i !
i . T:ﬁ;nmginun d - Kurzfragebogen sowie Einverstandniserkldrung i | !
1
| Verstetigungdes | | gorborpinaus | | " Aufbau und Kommunikation der Datenbank Pl :
1 Austausches der D ' '« Oroanisati ) !
i N i ganisation und Durchfiihrung von | . .
X Anbletgnden L b Netzwerktreffen (personlich und digital) baw. | | Messbarkeit/Monitoring
| untereinander b L | pe===============-=
| | 2 |
I i I
[
| ] B |

Abb. 40: Schliisselmalinahme Strukturen und Finanzierung (3/3), Quelle: PROJECT M (2024)
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HB 1: Profil und Marke

Kommunikationskonzept zur zielgruppengerechten Ansprache

Entwicklung eines Partner /Treiber: * Briefing zur Entwicklung eines Konzeptes fur die | ! Start: Q4/2024, i
Kommunikations- TMT & Pariner Zukiinflige Kommunikation auf Basis der ! forflaufend : |
konzeptes zur geschariten Positionierung und Ausrichtung ' !
zielgruppen- erstellen D :
gerechten . ) R |
Ansprache * Ableitung von konlkreten Zielen (Inhalf, Ausmai), |
Kernbotschaft und Mainahmen in der ' Kosten
Entwicklung eines kommunikativen Ansprache (Botschaften, e
Corporate Designs Definition Kommunikationsmedien ! Agentur- und !
mit Handreichungen | | Weitere AKIeUre: 1\, vy ng von Brand-Guidelines mit Inhaiten zu | | Personalkosten l
Corporate Design, Farbgebung, Fonts, Slogan, i i
| |

fragerinnen Bild- und Textsprache etc.

I
]
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
|
I
| Umsetzung Kommunikationskonzept
]

I i
I [}
i I
1 1
I 1
! |
i I
i i
! 1
I I
i I
: i
1 I
1 I
: i
fir die Leistungs- | | Stadt Templin !
I i
I [}
i I
1 1
! 1
1 [}
i I
: 1
! !
i I
1 1
I 1
1 I
i I
1 i

Grundiage / * |m Ergebnis: Cl-konformes Kommunikations- . P
Leitfaden fir die konzept als Handlungsleitfaden fiir die T_Ef??a_rf?rii!ﬂ_o?l_to_rln_g_ ]
Vermarkiung touristischen Leistungsiragerinnen | = Div. KPls ua. Online- !
! !
i i Leads, Traffic !
= Information der verschiedenen Akieursgruppen, : -~ i
insbesondere der Leistungstragerinnen und I Medienbeobachtungs- |
| service :
]

» Befragungen

Abb. 41: SchlisselmalRnahme Profil und Marke (1/2), Quelle: PROJECT M (2024)

HB 1: Profil und Marke

Optimierung der Social-Media-Aktivitdten und Intensivierung von kooperativen und
synergetischen Ansitzen

» Durchfiihrung zielgruppenspezifischer
Kommunikationsmalinahmen (Website, Social
Media/Blog ...}

Anbietenden von
Erlebnissen und
Aldionen)

! = Performancebewertun H
I @/KPl, uwa Anzahl i
| Follower, Aufrufe, !
I

| 1
| i

* Evaluation, Erfolgskontrolle, gof. Machjustieren Userbeteiligung efc.

r r

| Optimierung der L Partner /Treiber: i L Ist-Analyse der bestehenden Social-Media- H | Start: ©1/2025, '
| Social-Media- 11 Stadt Templin, 11 Akiivitaten & - Kanale (Starken, Schwachen etc) | ! forilaufend !
| Aktivitaten | | TMT &Pariner ! | , , ) , o |
! [ v 1 @ Ableitung Soll-Bild auf Basis des / im Abgleich mit ! ! 1
! Sichibanmachung D || dem entwicketten Kommunikationskenzept b e |

I I il
i der Positionierung | | 11 Auswahl der zukiinftig zu bedienenden Kanle, | Kosten
! im Online-Marketing i i ! E gof. Einrichtung oder Ldschung i
! L i 1 = Planung der Beitrage (Content-Plan) auf Basis ! | personalkosten und /|
| Intensivierungvon | 1 E i der Erlgbnispmﬁleﬂncs Zielgruppen ]mit . E;;?T;;ﬁ?ﬁ:i;;gﬁ : :
\ kooperativen und 11 Weitere Akteure |, ; . I . 1
I synergetischen I o passendem Bildmaterial und inspirierenden P !
| Ansatzen L b Geschichten und in Abstimmung mit touristischen 1 i
! (zusammen mil i i ! E Parinem bzw. Anbietenden von Erlebnissen und | ettt !
! touristischen L | 1 Akdionen ' | Messbarkeit/Monitoring
! Partnem bzw. L i !
| | X |
| ! ' i
| N L |
! I P !

Abb. 42: SchlisselmaRnahme Profil und Marke (2/2), Quelle: PROJECT M (2024)
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HB 2: Produkte und Angebot

Abgestimmte Produktentwicklung fir den Zielgruppenbereich Familien im Bereich ,,Urlaub
zur Gesunderhaltung“ als ein Leitangebot fiir das geschiirfte Profil

» Schulung der Angebote und Implementierung,
Marketing, Veririeb

i En'mric_klung L Partner /Treiber: E ! =  Re-Akiivierung" der AG Produktentwickiung | | Start: Q2-3/2024, !
 attraktiver und ¢+ TMT & Stadt ' ! = Briefing / Vermittiung des fortgeschriebenen i | fortlaufend |
' marktfahiger Templin | ; ; [

I - ol [ Tourismus- & Kurstadtentwicklungskonzeptes [ !
i Produkte fir die L b ii. den Teilnehmenden der AG und aaf " |
| Zielgruppe Familien 1 i+ 0gu. den leinehmenden der A und ggl. O |
! im gesundheits- Ll 1 weiterer Akteure !

! touristischen Lo | | = Entwicklung von Produkien / Gesundheitsreisen Kosten

| Segment Urlaub | | ' 1 fur Familien und Kinder inkl. Preisstrukiur. | Frmm=—=m=m———mmm—=
'Zur: (ﬁesund-d L i | Magliche Ansétze / Produkfideen: i 1 Personalkosten |
! erhaltung un N . " - . ) - - I\ nachgelageriefindirekie !
| Verbesserung der | ! Weitere Akteure: o Pr.silvenh_unsmfsen fur die ganze F.amll_le b Kosten fur Marketing & !
, Leistungsfahigkeit® 1 1 AG Produki- P * Praventionsreisen und Gesundheitsreisen ' 1 Vertrieb |
| ' entwickiung N fir Kinder (Gesundheitscamps, Boot- ! i !
! Entwickiung . . Camps, Seminarreihen _Gesundes Essen ! NesebarkeitMonitor

! profilstarkender b I etc.” ! essbarkeit/Monitoring
! Produkte i i E i * Praventionsreisen fiir Eltern mit Kinder- ! = Anzahl getatigte

: L P betreuung | Buchungen

| ' . |

I i ! H I

I
= Bekanntheit !
I
i

e |

Abb. 43: SchlisselmaRnahme Produkte und Angebote (1/4), Quelle: PROJECT M (2024)

HB 2: Produkte und Angebot

Schaffung konkreter moderner Gesundheitsangebote
(fiir Selbstzahler) im Bereich ,,Urlaub mit gesundem Mehrwert"

) » Anzahl getitigte |
* Preisstruktur festsetzen Buchungen !
» Schulung der Angebote und Implementierung, |
I
]

Marketing, Vertrieh

» Bekanntheit

=

| Entwicklung ! 1 Partner [Treiber: ! ' = Entwicklung von Produkten / Gesundheitsreisen | | Start Q3/2024, !
| atirakiiver und L Stadt Templin & | ! mit Fokus Familien und Paare, mit dem ;| fortlaufend !
| markifahiger o Partner | | Reisemotiv: Klassische Urlaubsmotivation, L |
| Produkte fiirdie | | | Gesundheit als wichtiger Mehrwert 'y |
i Zielgruppe Familien 1+ [ o . . Py i
! im nieder- . ' * Mbgliche Ansatze / Produktideen: |
1 schwelligen L b » Erholungsreisen (z.B. Waldbaden, Wellness 1 Kosten
i gesundheits- . o etc.) | Fo=======-========-
| touristischen i L ) ! 1 Personalkosten |
| Segment Udaub | , b * Aktivurlaube (Wandem, Rudem efc ) i | nachgelagertefindirekte !
1 mit gesundem . Lt * Genuss-Urlaube 1 ! Kosten fir Marketing & 1
' Mehrwert" i 1 Weitere Akteure: | | '\ Vertrieb !
1 " - = P = 1
| [ 1 Entwicklung in Zusammenarbeit mit vorhandenen | -2 _ _ _ ________ J
i 11 AG Produkt- 1 . P L .
! Entwicklung ! :enlwic:klung P Leistungstrégerinnen im niederschwelligen !
| [} - . 1 " . .
| profilsttzender o o Gesundheitsbergich ! | Messbarkeit/Monitoring
I Produkie . L= Frifung méglicher neuer Kooperationen et
: [ o :

i 1
| o N i
| 1 : | !
| - ! ! 1

Abb. 44: Schlusselmaflinahme Produkte und Angebote (2/4), Quelle: PROJECT M (2024)
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HB 2: Produkte und Angebot

Erlebnisraumkonzeption fur Templin und Ortsteile mit attraktiven Arealen, die durch
erlebbare Verkniipfung den Gesamterlebnisraum ,,Kurstadt“ darstellen

Schafiung atiraktiver |
und authentisch i
erlebbarer, in sich |
schliissiger !
Teilraume in der !
Stadt — auch I
ergénzend unter |
Einbindung der |
Staditeile mit ihrer
jeweils eigenen |
Geschichte |
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1

Steigerung der
Aufenthaltsqualitat
und des
Erlebnischarakters
von Einheimischen
und Gasten
gleichermalien

Stadt Templin,
TMT und Partner

Weitere Akteure
Stadtteil-
verantwortliche
bzw_ Vertretende,

Biger:innen und

Gewerbetreibende

Abb. 45: Schlusselmaflinahme Produkte und Angebote (3/4), Quelle: PROJECT M (2024)

= Entwicklung eines Erlebnisraumkonzeptes fiir
den Gesamtraum mit Festlegung und inhaltlicher
Definition einzelner Erlebnisareale wie z.B.
* Innenstadt mit Marktplatz, Stadtmauer
und angrenzendem Stadthafen
» Birgergarten mit Hyparschale und
Freilichtbiihne

» Kurgebiet mit NaturTherme und Kurmeile
= QOrtsteile wie Grolt Dalln, Herzfelde o0.a.

= Herausarbeiten der Potenziale und Festlegung
der  Story” sowie des Beitrags zur Marke Templin
inkl. des konkreten Erlebnisversprechens

= Festlegung eines Umsetzungsfahrplans zur ggf.
natigen Aufwertung der einzelnen Areale und der
Verbindung / Wegebeziehungen / Gastelenkung

= Ggf. Durchfiihrung von Wettbewerben zur
individuellen Aufwertung und Akteurseinbindung

HB 2: Produkte und Angebot

Start: Q4/2024,
fortlaufend

__________________

Konzeption, Investition
Umsetzung Gastelenkung
und ggf. kleinere
Aufwertungsmalnahmen

___________________

| = Gastezufriedenheit !
| = Frequenz !
' = Eingebundene i
! Akteursgruppen |

___________________

Initiierung der Produktentwicklung / Weiterentwicklung von Leitprodukten (Profilthemen):

zielgruppenspezifischen Packages / Pauschalangeboten als Kombination aus Gesundheit,
Natur und Kultur — Auswahl und Vermetzung passender Leistungsanbietenden

Leliprodukie zur
Sichtbarmachung
und zum Erleben
der Leitthemen und
des Leistungs-
versprechens

1

1

1

1

|
Untersetzen des !
Profils als filhrender
Ort fiir aktive X
Familienerlebnisse |
und Gesundheit !
i

1

1

1

]

1

i

]

1

TMT & Stadt
Templin

Weitere Akteure

AG Produkt-
entwickiung,
Leistungstrager:
innen

= Sichtung und Bewertung vorhandener passender
Kombinationsprodukie bzw. von Bausteinen zu
den jeweiligen Leitthemen

»  Aufbau / Vertiefung des Netzwerks an
Leistungsanbietenden zu den Profilthemen

» Entwicklung sines Rahmens und von konkreten
zielgruppengerechten Bausteinen fir Tages- und
Mehrtagesprogramme unter Einbindung der
Leistungsanbietenden bzw. AG
Produkientwickiung

»  Ableitung von bis zu 4 Leitprodukien als
funktionierendes attrakiives Kernangebot fiirs
L~Schaufenster' sowie von erganzenden flexibel
zubuchbaren Bausteinen

* Umsetzung und Vermarktung der Leitprodukie

sowie der erganzenden Bausteine iiber die
geeigneten Kanale

| Start: Q1/2025,

, Tortlaufend
1
i

I
i Personalkosten

. Marketingkosten, gaf.
i Agenturkosien

]

* Anzahl der Produkte |
* Anzahl der Pariner |
»  MNachiragen / Klicks !
* Buchungen !

I |

Abb. 46: Schlusselmaflinahme Produkte und Angebote (4/4), Quelle: PROJECT M (2024)
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HB 3 (Gesundheits-) Touristische
Infrastruktur

Erhéhung der Barrierefreiheit, besonders in der Innenstadt und Kuranlage

integrieren und barrierefreie Einrichtungen

| Erhéhung der : :rPMEHTreiber E ! = Standards/ Kriterien zur Bamierefreiheit festiegen | | Start: Q3/2024, !
: E;f:m":emﬂ“,“"d | | Stadt Templin ! | = Umfassende Bewertung der (Gesundheits-) | fortlaufend |
! riere nidusion o ' Touristischen Infrastruktur in Templin o |
! Gewahrleistung der | | | | = Bamierefreie Umgestaltung der kurértlichen und o |
! kurortmedizinischen o . touristischen Freizeiteinrichtungen und !

1 Versorgungs- - ' | Infrastruktur | Kosten

| strukiuren durchein ' | P S e
H 3 ) | Weitere Akteure ' ! " Konsequente Beriicksichiigung der b ]
! gi-rgﬂereﬁfrems . TMT. Parner und | Barrierefreiheit bei Planung und Mew-Umbau von 1 | Qﬂ#ﬂ:’ﬁmm !
| = [ ' [ i T B . i
| FuRganger- & ' | touristische N Wegel_nfrasirukturund Einrichtungen in der Stadt | I Personalkosten !
| Radwegenelz sowie | | Leistungstrager ! | Templin b |
| die Zuganglichkeit | ;ooo0 | | = Anreize fur touristische Leistungstrager schaffen, | '------------------ ;
! der drtiichen o ' umin Barrierefreiheit zu investieren ! Messbarkeit/Monitori

| Gastronomie ! i L Bewusstseinsbildung dber Schulungen etc. ! __e_s?_ii_?___o?l_ ?n_n_g_ |
i L L MNutzung von Zertifizierungen ] Begelmél?;ige |
! L | | = Thema Barrierefreiheit in Kommunikationsmittein | |  Uberprufung der |
H [ (B i :
: i L : :

1
1
1
| Kriterien
1
1
]

. . = Zeriifizierungen
L (R _q%ull@] FE"."??'?“.“PF ___________________ _» _Gastebewedunoen  _ _ .

Abb. 47: SchlusselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (1/6), Quelle: PROJECT M (2024)

HB 3 (Gesundheits-) Touristische
Infrastruktur

Erweiterung der &ffentlichen sanitiren Einrichtungen (Toiletten)

| Verbesserung der L Partner /Treiber E ' = Akiuelle sanitare Einrichtungen priifen und gaf. | | Start: Q3/2024, !
! kurértlichen !\ Stadt Tempiin |1 renovieren | ! fortlaufend !
| Versorgungs- [ i | = |dentifizierung von Standorten mit hoher L '
I strukturen durch L LN d ichender Vi " !
! eine Erweiterung 1 N achirage und unzureichender Versorgung O |
! der dffentlichen L ' | = Finanzierungssicherung i

| sanitaren ' | Weitere Akteure | | * Erstellung detaillierier Baupkine unter ! Kosten

: E_I'_”fl';;g""gen o Evte | | Beriicksichtigung von Standards fiir T PEnakacten
 (Toiletten) an || EHeme ' | Barrierefreiheit, Hygiene und Sicherheit | | Flanungskosien -
' geeigneten i 1 Bauunternehmen/ | | ) ' | Baukosten !
| frequentierten ' ! Architekten 1| ® Ausschreibung und Vergabe an | ! Reinigungskosten '
| Stellen in der Stadt | | i 1 Bauunternehmen/ Architekten | | Instandhaltungskosten |
i L 1 1 = WC-Anlagen fir die jewsiligen Standorte LT '
| b i ' emichten (angepasstes Design, Ausstatiung elc. | . F_—

: b | | —eventuelle Erlebnistoilette) | MessbarkeitMonitoring |
| L Pl Implementierung eines regelmakigen | " Anzahl an i
| L o Wartungsplans fir Reinigung, Instandhaltung und | : neuenfrenovierten |
| 1 Vo Reparaturen b Standorten !
! Lo L i | = Feedback von |
[ U . e _) -~ _Mutzerinnen_ _ _ _ _ __!

Abb. 48: Schlusselmaflinahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (2/6), Quelle: PROJECT M (2024)
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HB 3 (Gesundheits-) Touristische
Infrastruktur

Qualitatsoffensive im Gastgewerbe — stetige Modernisierung und Aufwertung der
Leithetriebe und insgesamt des gastgewerblichen Angebotes

I

= |ntegration der Themen Gesundheit und | |
Eméhrung (Ges. Eméhrung, Unveriraglichkeiten, | ! priifung der Standards
Ubergewicht etc.) in Gastronomiebetrieben durch | ' Mystery Checks
L

bestimmte Angebote und Produkie » Zerfifizierungen
R B S o ____. _» _(Gasiebewerdungen _ _ _

E Sichers_tellpng einer | :rPﬂrtner!Treiber E :r- Qualitatsstandards festlegen | | Start: Q3/2024 !
! g‘:};l?;’_‘g'g hohen ' TMT & Stadt ! | = Beralung der touristischen Leistungsirager iiber | | forflaufend :
' Ga Iglrbe n || Templin i1 mogliche Qualitdtsmanagement- und L !
! Templin Lo | | Zertifizierungssysteme ! e |
: o '} = Prifung der Qualitat in Betrieben (Mystery- :

! Verbesserungund | | I Checks) und Herausarbeiten von i Kosten

i Sicherung der L I Herausforderungen und Ansatzpunkten | form——m-——--——-—----
| Angebotsstruktur . ian il ; ' 1 Konzeptkosten i
' durch markdgerechte | | Weitere Akteure | | * SChafiung von Anreizen fur die Befriche | ! Personalkosten :
| und zukunfisiahige | | | eistungstrager: | | Mogliche Zertifizierung Ober DEHOGAS DTV | ! Kosten zur Durchfihrung :
i Angebote und ! ! innenim i | = Weiterbildungsmaglichkeiten anbieten oder i von Mystery-Checks !
| Services ! | Gastgewerbe, ! | touristische Leistungsiragerinnen dber LT
| ! | Fachverbande | ! Weiterbildungsprogramme externer Institute . P

! ' | (DEHOGA, DTV | |  informieren (DEHOGA etc.) Mess“i"‘em‘_‘m}"“”""g
: |1 elc) P = Regelmahige Uber-

| D L

| L P

| B »

Abb. 49: SchlisselmalRnahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (3/6), Quelle: PROJECT M (2024)

HB 3 (Gesundheits-) Touristische
Infrastruktur

Ausbau und Inszenierung vorhandener und zusétzlich benétigter kurértlicher Infrastruktur
Z.B. Kurmeile: Verbindung von Innenstadt und Kurgebiet

r i
| Aufweriung und || Partner [Treiber bl Bewertung der vorhandenen Angebotsstruktur | | Start: Q3/2024 (Planung) |
i Enweiterung der ' | Stadt Templin L und Herausarbeiten von Potenzialen und | | Umsetzung mitielfristig, |
! :ﬂ-lmmlcrl‘;:' o | Herausforderungen | | fortlaufend i
i nﬁam I [ h I
! hesumljl;rs |rm L Lo Erarbeilung eines Gest_altungsmlzgpm_ﬁ]r_die ! - :
| Bereich der . ' | Kuranlage insb. Kurmeile (unter Berlcksichtigung |
| Kurmeile L o der strategischen Ausrichiung Templins und des | Kosten
! o i 1 Erlebnisraumkonzeptes) e
I L. i [ ! |
| Opimierung der | | Weitere Akteure |, ey | geanetinewerb (Schulen, | 1 Konzeptkosten .
! ‘Eﬁﬂ;ﬁ'_zu"g ?ET o TMT, ' | Landschafisplaner eic ) b g'ﬁ"‘:ﬁsmme" |
1 ednisareale u i | Birgergarten e V., : | m L R . R 1, bauw en :
! der Besuchenden- ' | NABU Tempiin, | ! Einrichtung von Erlebnisstationen, die einen | | Instandhaltungskosten !
! lenkung zur | NTT. externe b inhaltlichen Bezug zu (gesundheitstouristischen) | - ————— -~ i
! besseren ' | Landschaftsplaner b Leitthemen in Templin haben ! " arkeitMonitori
: ErlehEt:r»Iaerbmchung L ! | = Schaffung von atirakiiven Verweilmoglichkeiten essbarkeliivionitoning
| des nisraums 1 o i 5 e
| o | 1 undSpielgeraten | |'* Regelmatige :
| [ i+ ® Schaffung einer abwechslungsreichen und '\ Orisbegehung :
! P ' | thematisch aufgeladenen Wegeinfrastruktur | | = Zufriedenheit der !
! Lo L ! ' Mutzenden |

Abb. 50: Schlusselmaflinahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (4/6), Quelle: PROJECT M (2024)
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HB 3 (Gesundheits-) Touristische
Infrastruktur

Umsetzung eines familiengeeigneten MTB-Parcours und Trailnetzes auf Grundlage
vorliegender Grundkonzeption und Machbarkeitspriifung

Umweltauswirkungen.

»  Anpassung des Trailnetzes basierend auf = Kontinuieriche Uber-
Feedback und sich andernden Bedirfnissen der

Nutzenden.

i wachung, Bewertung |
i der Trailnutzung, !
I
i 1

| Ausbau ven I :rPﬂnner IMreiber E ' = Erstellung einer Grundkonzeption (unter | | Start: Q4/2024, !
| familienfreundlicher ! | Stadt Templin Lo Beriicksichtigung von Sicherheitsstandards, | ! fortlaufend !
! ﬁumk:}ua's_'"ﬁa' o | | Umweltaufiagen, Nutzendenbedrfrissen) i |
| Mounisinbike. o | | = Machbarkeitsprifiung (Gelande etc ) v !
! Bereich. i ! | = Finanzierungsplan und Genehmigungen E

| Starkung d E i | 1 = Trailbau und Bau MTB-Parcours durch externe ! Kosten

¢ slarkung ges | | | Fachkrafte i |
| akfiviouristischen | | Weitere Akteure | | i . 1| Planungskosten :
i Angebotes in L TMT, NABU Lol Implementierung eines Instandhaltungsplans fir | | Baukosten !
| Templin ' ! Templin, externe | | regelmatige Inspektionen, Reparaturen und | | Instandhaltungskosten
| ' | Fima fir Traibau | | Priege der Trails { | Personallmsten !
| ' ! und MTB- | ' = Kontinuierliche Uberwachung und Bewertung der

i I | Parcours L Trailnutzung, Benutzerzufriedenheit und

: 1 1 I 1

1 ] ] ] I

] [ [

1 [ [

| B N

: [ [

1 [ (!

! | .

Benutzerzufriedenheit,
I B E . _ _ _Umweltauswirkungen _

Abb. 51: Schlisselmalinahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (5/6), Quelle: PROJECT M (2024)

HB 3 (Gesundheits-) Touristische
Infrastruktur

Schaffung eines auf Vital & Gesund ausgerichteten, héher segmentierten Angebotes (4
Sterne) — idealerweise mit Fokus Familie und Integration des Aspektes “Sorgenfreier Urlaub™

von Personal (Kooperationen im Bereich

1
| e

Gesundheit) sowie Einbindung in die byt Kontinuierliche Uber-
1

| Starkung der || Partner Treiber E ' = Entwicklung eines entsprechenden Hotelkonzepls || Start: 2025 {gaf. Inves- !
| gesundheits- ! ! Stadt Templin o {Ausrichtung auf Familie unter dem Aspekt: \ ! toren/ Betreibersuche !
! touristischen o | 1 Sorgen-freier Urlaub®) als Grundlage zur | 1 vor Ort und extemn) - |
| Kompetenz O ' | Gewinnung von vorhandenen Betrieben oder |1 forflaufend |
E Schaffung eines Lo P Ex.[ernenlmIUm_selzung _ ) E

I qualitativ L P Bei Entwicklung im Bestand: Absimmung dber | Kosten

| héherwertigen L . P die Ausrichtung und des Konzeptes sowie aktive | ——7>—7————
! Angebotes mit i | Weitere Akteure | | Unterstiitzung in der Umsetzung ! | Personalkosten !
: Eoku_srll:amilie im | | Investoren/ i i * Bei Neuansiedlung: Idenfifizierung eines ! i {(ﬂnzek%:t““d Vermark- |
| Cereic | Betreiber ! i s ;b I ungs en zur |
i ) 11 Ee . o geeigneten Standorts unter Bertcksichtigung von | ! |
| (aeiredor | | Leistungstrégerin | | Zuganglichkeit, Attraktivitat, Infrastruktur und | | arnergewinnung !
! |1 nenim ! | Umgebung zur gezielten Ansprache (Exposé)

: o Il;lzlt_tenlg;werbe. i E * Unterstitzung bei der Rekrutierung und Schulung Messbarkeit/Monitoring

: o o P i
i [ o I - o

! L ' ! oprishezogenen Marketing- und Kommunikations- 1+ | Prifung der Gaste- i
| 1 P weae oa o | zufriedenheit, Kenn- :
; L L Weg ! zahlen (Umsatz, Aus- |
[ R, L s ___lastung, RevPAR etc) _ .

Abb. 52: Schlusselmaflinahme (Gesundheits-)Touristische Infrastruktur (6/6), Quelle: PROJECT M (2024)
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7.2 EXKURS: Aufbau ortsteilraumlicher, zielgruppenspezifischer
Erlebnisraume

Die Fortschreibung des Kurortentwicklungs- und Tourismuskonzeptes hatte insbesondere zum Ziel,
nicht nur kurstadtrelevante Entwicklungspotenziale aufzuzeigen, sondern auch herauszuarbeiten,
welche erganzenden Elemente der touristischen Entwicklung in den Ortsteilen verfolgt werden
koénnen.

Entscheidend fur die erfolgreiche Entwicklung im Tourismus und in Templin ist eine enge und
abgestimmte Zusammenarbeit sowie ein regelméaRiger Dialog und Austausch aller agierenden
touristischen Akteur:innen. Schon im partizipativen Prozess wurde immer der Blick Giber die Kurstadt
hinaus in die Ortsteile gelegt, ob bei der Analyse, der Einbindung oder auch den mdglichen
Entwicklungen.

Zur erfolgreichen Umsetzung der gemeinsam erarbeiteten Konzeption wird eine verbindliche
Zusammenarbeit mit und in den Ortsteilen empfohlen (siehe auch Handlungsprogramm und
MalRnahmen). Hierzu ist eine weitere und im Prozess aufgezeigte Empfehlung, sich an
ortsteilrdumlichen, zielgruppenorientierten Erlebnisraumen zu orientieren und diese gezielt
entsprechend der Potenziale und des Profils weiterzuentwickeln. Der Ansatz besteht darin, die
Region (Stadt und Ortsteile) zu in sich schlissigen Erlebnisarealen und -raumen zu gliedern. Die
Empfehlung zur Ableitung zielgruppenspezifischer Erlebnisrdume orientiert sich an einer
thematischen Passung der in der Kurstadt- und Tourismusentwicklungskonzeption vereinbarten
Leitthemen bzw. Erlebnisprofilen:

— Aktives Naturerlebnis
— Vital & Gesund
— Stadt & Regionalitat

Dabei muss nicht jedes Erlebnisprofil-/thema in jedem Erlebnisraum gleichwertig bearbeitet werden.
Vielmehr sollte hier eine Orientierung an den vorhandenen Gegebenheiten hinsichtlich Angebote
und Erlebnisse vorgenommen werden, mit dem Ziel, die Besonderheiten des und/oder der Ortsteile
in den Fokus zu ricken. Im Schwerpunkt geht es bei der Entwicklung und Implementierung von
Erlebnisraumen, thematisch verankert anhand der definierten Erlebnisprofile, vor allem um die
Steigerung der lokalen Lebens-, Erlebnis- und Servicequalitat sowie Besuchendenlenkung. Dariiber
hinaus gilt es, durch aufgezeigte MalRnahmen wie das Projekt in Herzfelde solitare, touristische
(Anker )Attraktlonen in den einzelnen Ortsteﬂen auszubauen.
i ¥ W/ SR  Ausgewanite Highiignts |

/ Y/ Blankensee I Badestelle Libbesee

\\ Y Wiriloatde B stadthafen
N 4 IEM Badestelle Roddelinsee
/ -
2 ! Werrenstein Gerswalde NI gL Seen

b A 5 | Blospharenreservat Schorfheide-Chorin®
petiick |
S oo I Uckermarkischer Radrundweg
Pl ! - Uckermarker Landrunde
- I NaturTherme Templin
Neudorf Berkenlatten BN Sana-Kiinik G
o IO Berliner Tor, TI, Marktplatz
mam I stadion & Museum
F 4 Pl Freiluftmuseum
“»  EEEE Maria-Magdalena-Kirche
: T MKC
/>~ \9 nmmn I Gutshaus Herzfelde mit Park
tersdorf Gotschendorf T3 Kirche Annewalde
Al R Fieu Temme Driving Center Grog Délin
Ahrensdorf e / Ahlimbsmihle Hohenwaldo M ! Dorado
[ EEE Campigplatz Fahrkrug
Pol JPTl Campingplatz am Roddelinsee

Temmen-
Ringeawalde Aﬂ. Naturcamp am Gleuensee

Dargersdorf

Gollin - Relersdorf

Vietmannsdorf

I o Weitere isi in

| N F zur Vi
Friedrch BTt o » Aktives Natur-Erlebnis

\ * Vital & Gesund O
®

\ » Stadt & Kultur

Grunewald
Bebersee

Abb. 53: Erlebnisraumansatz: Vertiefung der Erlebnisperspektiven, Quelle: PROJECT M (2024)
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7.3 Umsetzungsmanagement in gemeinsamer Verantwortung

Fur eine strukturierte und gesicherte Umsetzung des Kurstadtentwicklungs- und
Tourismuskonzeptes bedarf es, wie bereits mehrfach konstatiert, des Engagements aller
Akteur:innen in Templin und den Ortsteilen.

Die Stadt Templin ist das zentrale Koordinationsorgan fir die Kurstadt- und
Tourismusentwicklung in Templin mitsamt den Ortsteilen. Sie fuhrt die verschiedenen
Arbeitsgruppen  (Lenkungsgruppe,  Produktentwicklungsgruppe etc.) bzw. die
Kompetenzteams, monitort regelmaRig die Qualitat und Umsetzung der Schlisselprojekte
und -mafRnahmen und stellt das Bindeglied zwischen den Beteiligten und in die Region
dar.

Die Grundlage bhildet neben dem Konzept selbst, auch der vereinbarte
Umsetzungsfahrplan mit der zeitlichen Priorisierung der SchlisselmaZnahmen sowie
deren Zuordnung in die Handlungsbereiche. Zu beachten ist in jedem Fall, dass diese
Auflistung in den auch kiinftig weiter volatilen Zeiten einer regelmafRigen Uberprifung und
gof. Anpassung beziglich der Reihenfolge und auch der Inhalte sowie der Erganzung
weiterer prioritarer MalRnahmen bedarf. Hierzu empfiehlt das Gutachterteam die
Durchfihrung von z.B. zweijahrig stattfindenden, auch extern begleiteten,
Zwischenevaluationen sowie den regelmafiigen Austausch in der Lenkungsgruppe Uber
den Umsetzungsstand und sich ggf. verandernden Anforderungen und Prioritaten.

Strukturkonzept Tourismus- & Kurstadtentwicklung Templin J

"

—v

Umsetzungsmanagement

S L L

Handlungsbereich 1 _ _ Handlungsbereich 4

.Basisaufgaben®- .Basisaufgaben®- .Basisaufgaben®- .Basisaufgaben“-
mainahmen /matnahmen /mainahmen fmainahmen

Prioritdt 2 & 3

Prioritat 1: wichtig und dringend, Prioritat 2: wichtig aber nicht so dringend, Prioritat 3: dringend, aber nicht so wichtig
Abb. 54: Strukturkonzept Tourismus- & Kurstadtentwicklung Templin, Quelle: PROJECT M (2024)
Nachfolgendes Schema veranschaulicht zusammenfassend die ineinander greifenden und

aufeinander aufbauenden Umsetzungsschritte, mit den jeweiligen Kreislaufen der
zugehorigen Aufgaben im Umsetzungsmanagement.
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Schritte 1: Transformation und ﬁgggttt)c?tepsiolﬁlf;cs?uﬁk‘inr Schritt 3: Profil und Angebote
Dialogkultur entwickeln kommunizieren und ,leben
Ziel: Aufbau Dialogkultur samtlicher  Ziel: Weiterentwicklung von Angebot und Ziel: Aufbau einer
Beteiligter innerhalb der Infrastruktur Templins zur Starkung der Vermarktungsstrategie zur
Kurstadtentwicklung. Profilthemen entlang samitlicher
Bertihrungspunkte des Gastes (Customer
Journey), inkl. Ortsteile

Festlegung und
Implementierung der
Stadtl Zielgruppen und -
Templin markte
/ \ Partner-

schaften und

Profilthemen Kooperationen
scharfen

Positionierung als Tages- und
Urlaubsziel und Etablierung entlang
der Profilthemen.

S N

Kommuni-
kations-

botschaften
und -kanéle

Infrastruktur
(weiter-)

entwickeln
Leistungs- & \Z
trager
Angebote Vertriebs- Website /
(weiter-} kandle und Marktau ftritt
— entwickeln Gésteservice anpassen

Abb.55: Schema zukinftiger strategischer Weg fur Templin, Quelle: PROJECT M (2024)

Zukunftsgerichtete, nachhaltig erfolgreiche Tourismusentwicklung braucht Transparenz,
Dialog und aktive Beteiligung. Ein wesentlicher Meilenstein wurde mit der Fortschreibung
der Kurstadt- und Tourismusentwicklungskonzeption in diesem Prozess gelegt. Jetzt gilt es,
diese Dialogkultur zwischen der Stadt Templin, den relevanten Leistungstrager:innen und
Partner:innen fortzufiihren und gemeinsam den Umsetzungsprozess der Positionierungs-
strategie und der festgesetzten Malinahmen zur Profilscharfung zu beginnen. Der nachste
gemeinsame Schritt, den es auf dem strategischen Weg fir die Kurstadt Templin und die
Ortsteile zu gehen qilt, ist die aufgezeigte und festgelegte (Weiter-)Entwicklung der
Angebote und der (kurortlichen) Infrastruktur, um die erarbeiteten Profilthemen entlang der
gesamten ,Gastereise” in der Kurstadt Templin und den Ortsteilen erlebbar zu machen, zu
inszenieren und zu starken. Und, in der Folge essenziell und entscheidend, wie durch die
SchlisselmalBnahmen aufgezeigt, prominent zu platzieren und zu kommunizieren; das
Erlebnisversprechen gezielt in den Markt zu tragen. Die umgesetzten MaRnahmen zu
monitoren und ggf. nachzujustieren / nachzuscharfen. Durch diesen kontinuierlichen
Prozess erfillt der Tourismus seine Aufgabe: Starkung der regionalen Wirtschatft,
lebendiger (Innen-)Stadte, Gemeinden und Sicherung der Lebensqualitat in der eigenen
Stadt und in den Ortsteilen.
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Impressum

Mitwirkende und verantwortliche Akteure

Folgende Personen haben das Projekt verantwortlich begleitet. Die federfiihrende Koordination
oblag der Stadt Templin als Auftraggeber und Projekttrager: Prenzlauer Allee 7, 17268
Templin. Stellvertretend sind zu nennen:

O
TEMPLIN

THERMALSOLEHEILBAD

Thekla Seifert Stadtverwaltung, Fachgebiet Kurstadtentwicklung, Templin
Telefon: 03987-2030177, E-Mail: seifert@templin.de

Franziska Timmler Stadtverwaltung, Fachgebiet Kurstadtentwicklung, Templin
Telefon: 03987-2030163, E-Mail: timmler@templin.de

Fir die Uberaus konstruktive Zusammenarbeit bedanken wir uns herzlich bei |hnen sowie
allen weiteren Prozessbeteiligten.

Fachliche Beratung und Begleitung durch: PRO.’ECT'b

4
Dipl.-Kffr., Dr. rer. pol. Dipl.-Kfm./ Dipl.-Geogr. M.Sc.
Dr. Katja Zielke Detlef Jarosch Leonie Klante
Senior Consultant Senior Consultant Junior Consultant
Projektleitung Co-Projektleitung
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PROJECT®

PROJECT M GmbH
Steinhoft 9
20459 Hamburg

Tel.: +49 (0)40-419 23 96 0
Fax: +49 (0)40-419 23 96 29
E-Mail: info@projectm.de

August-Everding-Stralie 25
81671 Mlnchen

Tel +49 (89) 614 66 08-0
Fax +49 (89) 614 66 08-5

www.projectm.de
www.gesundheit-tourismus-blog.com

#wertstiftend

PROJECT M ist die fuhrende Kompetenz fur
Tourismus im deutschsprachigen Raum.
Wir wirken wertstiftend, indem wir den Wandel
im (Gesundheits-)Tourismus und im Desti-
nationsmanagement mit  Zukunftswissen,
Erfahrung und Leidenschaft gestalten. Unsere
Kund:innen zum Markterfolg zu flhren, ist
unser Anspruch.
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