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Uber TourCert

Gemeinnlitzige Organisation, Grindung 2009
141 ausgezeichnete Unternehmen

200 qualifizierte CSR-Managerinnen

uber 1.000 gepriufte Leistungstrager

uber 180 Seminare und 300 E-Learnings

Internationale Projekte EU-weit, im Donauraum und
Lateinamerika

2016: Auszeichnung mit der Eco Trophea vom DRV



NACHHALTIGKEIT
= Losungsvorschlag zur
Zukunftsgestaltung

,Als Prinzip der dkonomischen
Vernunft”
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Nachhaltigkeit aktuell

NICHT UBEL ,ABER FUR
EIN ZEITGEMASSES

PROGRAMM FEHLT DAS
THEMA »NACHHALTI|G -
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Nachhaltiges Reiseziel — Was heilt das?

Nicht nur einzelne gute Taten,

...sondern eine In der ganzen
Destination verankerte Haltung
und strategische Ausrichtung.




TourCert

Nachhaltiges Reiseziel — Was heilt das?

Kon kat. Nachhaltigkeit als Qualitatsversprechen
a N
Alle Tourismusformen Bewertung der
einbeziehen BT AT
Aktivitaten
Kontinuierlicher Etablierung von Scharfung des
Prozess: ,,nachhaltiger Steuerungs- Bewusstseins bei
werden” mechanismen Gasten
Absicherung durch Interessen der
politische Instanzen Anspruchsgruppen
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Nachhaltiges Reiseziel — Was heildt das?

= Nachhaltiger Tourismus funktioniert nur als ganzheitliches
System




TourCert

Merkmale des Zertifizierungssystems

Nachhaltige Tourismusdestination

DE STINATION
— Tourismusstrategie
— Destinationskriterien und Indikatoren

— Nachhaltigkeitsrat
— Partnerbetriebe
DMO Alle touristischen Leistungstrager der Destination
— Leitbild
- Nachhaltigkeits-Beauftragte/r Leistungstrager mit Geschéaftsbeziehung zur DMO

— DMO-Kriterien und Indikatoren
— Verbesserungsprogramm

— Einladung aller Leistungstrager zur PARTNERBETRIEBE
Teilnahme als Partnerbetrieb —  Nachhaltigkeits-Vereinbarung mit DMO
— Nachhaltigkeitsbericht —  Leitbild
- Nachhaltigkeits-Beauftragte/r

—  Partnerbetriebs-Kriterien/Indikatoren
—  Umwelt/Nachhaltigkeits-Zertifizierung
—  Netzwerkorientierung
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Merkmale des Zertifizierungssystems

Aufbauen auf Vorhandenem

Es gilt, vorhandene
Schatze zu identifizieren
und zu nutzen.
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Das Rad nicht neu erfinden: Referenzsysteme

. ISO 14001
EMAS « B
EMAS
= 1SO 26000 15026000

1 SOCIAL RESPONSIBILITY |

1111111

= Global Sustainable 00 TRAVEL
Tourism criteria e  GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL
Global

Reporting
Initiative™

= Global Reporting Initiative @

= Kriterien aus dem
DTV-Praxisleitfaden




TourCert

Die TourCert-Systematik

Praxis-
lernen
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Externe Begleitung: Coaching & Beratungsprozess

) 3 Workshops mit der DMO

2 thematische Workshops mit
" ' weiteren Akteuren
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Die TourCert-Systematik

Praxis-
lernen

Bestands-
aufnahme




Bestandsaufnahme

Befragungen zu Nachhaltigkeit in der Leistungskette

Nachhaltige Angebotsgestaltung bei der tmu
Mitarbeitenden-Befragung bei der tmu
Gasteinformationen in den Tl‘s / im Kundenkontakt

Geschaftspartnerbefragung (optional)

Gastefliihrer-Befragung
(optional)

TourCert
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Qia  OnNein Nicht zutreffend

2.1.4 Wir evaluieren und liberarbeiten unsere Angebote regelméBig mit dem Ziel, die negativen
zur zu stirken

QOia  Onein Nicht zutreffend

Gerne
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Bestandsaufnahme

Erstellung eines destinationsweiten Nachhaltigkeitsprofils

§) Birgit

Management

Datos obligatorios

Leitbild

Wir haben schriftlich festgehaltene Leitlinien, eine Unternehmensphilosophie oder Code of Conducts, die unsere
Kriterien in Bezug zur Nachhaltigkeit darstellen. € ()

Ja
Management

Nein

Unbekannt

Nicht zutreffend

Unsere Leitlinien oder Code of Conducts nehmen Bezug zu:(*)

Menschenrechten
Arbeitsbedingungen
Umweltschutz

Biodiversitat

kontinuierlicher Verbesserung

Das Leitbild ist auf unserer Website versffentlicht.

Auszeichnung

Wir haben Auszeichnungen oder Awards in Bereichen Qualitat, Umwelt oder Soziales erhalten.(*)

Ja
Nein
Unbekannt

Nicht zutreffend

Kinderschutzkodex @

Wir haben den Verhaltenskodex fiir den Schutz von Kindern vor sexueller im Reisen und
unterzeichnet.(*)
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Bestandsaufnahme

Leistungsbewertungen der Analysen

) Birgit
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Die TourCert-Systematik

Praxis-
lernen

Bestands-
aufnahme

Partner-
netzwerk
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Weiterentwicklung des Netzwerks ,,Ferien firs Klima*“

= Erfullung von Anforderungen von TourCert

= Diskussion des weiteren Vorgehens in einem Workshop mit
den Netzwerkpartnern
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Die TourCert-Systematik

Praxis-
lernen

Bestands-
aufnahme

Partner-
netzwerk

Prozesse &
Strukturen
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Prozesse und Strukturen

= Nachhaltigkeits- et
Beauftragte/r el

= Unternehmensleitbild /
Mission Statement der
tmu

= Bewertung der
Anspruchsgruppen
(Stakeholder)

= Strategisches Gremium als
Nachhaltigkeits-(Bei)rat
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Die TourCert-Systematik

Praxis-
lernen

Bestands-
aufnahme

Partner-

Verbesserungs-
e netzwerk

wesen

Prozesse &
Strukturen
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Handlungsfelder und MalBnahmenentwicklung

Ziel Prioritat Verantwortung Termin

Leitbild

Das aktuelle Leitbild wird unter Einbezug aller

Welche Nachhalﬁgkeitsaspekte

Sind fur die Destination yor,
e R besonderer Relevanz?

Nichtdiskriminierung

Frische Produkte

—

Arbeitssicherheit
Arbeitsbedingungen

Insgesamt soll der Papierverbrauch reduziert

iiber bezogen.
werden sukzessive durch LED-Lampen ersetzt.

werden. Die Mitarbeitende werden kontinuierich | hoch - 2015 Schulungen
dafiir sensibilisiert, sparsamer mit dem Papier
umzugehen. ! ; Papier
Umstellung 3uf FSC Recycled Papier bet bei never < :
S hoch EK S :
Biropapier. Bestellung = : Regionale Produkte [ wla.,, o
Die Auflage der Kataloge soll verringert werden. mittel AB 2016
Umstellung 3uf Okostrom. Akiuell wird der Stom Bio-Lebensmittel Miil w

Beférderum

Bauweise

Welche Ziele und |
MaRnahmen lassen sich

ableiten?

strom |
Warenanlieferung

Transport/ Lieferung Reinigun gsmittel

Relevanz aus Sicht des Unternehmens
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Die TourCert-Systematik

Praxis-
lernen

Bericht & Bestands-
Zertifizierung aufnahme

Partner-

Verbesserungs-
e netzwerk

wesen

Prozesse &
Strukturen
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Beispiel: Nachhaltigkeitsbericht
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o der Kur- und Bader GmbH Bad Diirrheim
i‘;h.;. | LuisenstraBe 4 | 78073 Bad Diirrheim

Stand Oktober 2013

vezClub x

............




TourCert

Auszeichnung als Nachhaltiges Reiseziel
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TourCert
Herzlichen Dank!

Ihr Ansprechpartner bei TourCert:
Martin Balas

TourCert gGmbH
Martin.Balas@tourcert.org

0711-248 397 17




