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Peter Zimmer & Nachhaltiger Tourismus FUTQUR. 3

30 Jahre Erfahrung, tber 1.000 Projekte Qualitat/Nachhaltigkeit

FUTOUR WENZEL I Mitgliedschaften

TOURISM : LEISURE - REAL ESTATE CONSULTING

)>/l\
3 DIV Deutscher ReiseVerband

Studiosus <55 TRANS
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1 Ausgangsituation FUT Q UR %

Umsetzungsberatung.

DIE UCKERMARK STRAHLEN LASSEN
NATURLICH. KULTIVIERT. BERUHIGEND.

W B |

NACHHALTIGKEITS- LEITFADEN
KOMMUNIKATIONS- I NACHHALTIGKEITS-
KONZEPT i KOMMUNIKATION

Reiseregion Uckermark Reiseregion Uckermark
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1 Ausgangssituation

| FUTQUR %

Die Umsetzungs|

Aktivierung externer Zielgruppen, Einbeziehung interner Stakeholder (Leitfaden)

MNACHHALTIGES
GESAMTBILD

AKTEURE &

ANGEBOT IDENTIFIKATION

NACHHALTIGKEIT

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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1 Ausgangssituation FUTQU ,Rm_

Die Umsetzung

Abbildung: Dreiklang im Ein-
klang. Die Uckermark sieht sich
als Marke am Markt in einer
besonderen Funktion: Wir
Ubersetzen die Themen Natur,
Urlaub und Erlebnis in die Spra-
che der Besucher. Wir schaffen
Vertrauen durch hochwertige 4
Inhalte und transportieren die-

sen Ober moderne Kanale. Wir

schaffen eine Vernetzung der TRANSPORT

analogen und digitalen Welt.

— Content und nachhaltiges Angebot

Relevanz

. Emotionalisierung und
Transparenz

Erlebbarkeit

ONLINE TRIFFT OFFLINE

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 5 KélIn/Prenzlau 05/2019
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Beispiel ubs | Sy

Uckermarkische Buhnen Schwedt (ubs) & Nachhaltigkeitskommunikation

Hier machen wir das Theater - und mehr!

- Erreichen mit ihrem umfangreichen Veranstaltungsangebot aus Theater, Unterhaltung
und Veranstaltungsservice jahrlich rund 120.000 Zuschauer und Gaste

- Gehdren damit zu den herausragenden Kulturstandorten im Nordosten Brandenburgs.

- Eigenbetrieb der Stadt Schwedt/Oder, Einspartentheater (Schauspiel) mit erweitertem
Gastspielbetrieb.

- Werden vom Land Brandenburg, der Stadt Schwedt/Oder und dem Landkreis
Uckermark gefordert.

- 2017 wurden die ubs zu einem von zwei Brandenburgischen Landestheatern ernannt. |
- Das Haus ist barrierefrei. ——

& STADTWERKE Al _':!‘ e
SCHWEDT - 1 BRA
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1 Ausgangssituation FUTQUR &4+

Die Umsetzungsberatung.

Verantwortung ibernehmen — Klimaaktivistin Greta Thunberg
_,,Das Haus brennt und ihr pennt!*
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen

Basis I: Ganzheitlicher Tourismus

Organische Baukunst
und Ortsentwicklung

Raumlich nahes Arbeiten
und Wohnen

Gute Bildung, Soziale
Teilhabe; Inklusion,
Biirgerengagement

Qualitativ hochwertiges
Freizeit- und
Veranstaltungsangebot

Gesundheits- und
Erholungsangebot

Ortliche Wasserversorgung
und -verbrauch

ZeitgemalRe Hotellerie
und Gastronomie

Nachhaltige Land- und

Forstwirtschaft

Die Umsetzungsberatung. -

Raumvertragliche Verkehrsstralen,
larmfreie Gebiete, Mobilitat

Landschaft

GANZHEITLICHKEIT

Heimat

Mensch

Marktgerechte regionale
(Kreislauf-)Wirtschaft

Kulturlandschaft mit
regionaler Eigenart

Lebensraum fur Tiere,
Pflanzen und Biotope

Regionales Brauchtum,
Volkskunst

Eigenstiandige Kunst
und Kultur

Dauerhaft umweltgerechte
Energie- und
Entsorgungskonzepte

Modernes Marketing

CSR in Wirtschaft,
Handel und Gewerbe

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen | FUTQU Bm

Die Umsetzung

Basis la: Lebensraumkonzept — vom Destinationsmarketing zum Lebensraumkonzept

DIE IDEE VOM LEBENSRAUM

Sicherung der materiellen
Grundbeddurfnisse in der Region
Einbindung der regional
angesiedelten Wirtschaft
Verkehr/Mobilitat
Okonomisches

Einsparung duth Handlungsfeld Qualitat & Innovation
Ressourcen-Effizienz

Abfallreduzierung/ -verwertung

Strategische Unternehmensfiihrung
Professionalitat

Forderung von KMUs

Einkauf regionaler Produkte

Nutzung erneuerbarer Energien Nilisbalterinen: and

Klimawandel Gastezufriedenheit
Umweltschutz kologisches Sozial- Familie & Beruf
Schutz der biologischen Vielfalt st o g:ls::;f:::s'fl::‘des Auswirkungen des
Schutz der Kultur- und Strukturwandels und
veranderte Anforderung

Naturlandschaften
Beriicksichtigung der Kapazitats- Partizipation der Einheimischen

grenzen (6kologisch & sozial) In-Wert-Setzen des Ethik, soziale bei Entscheidungsprozessen
kulturellen Erbes  Strukturen & Tradition

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 9 KélIn/Prenzlau 05/2019
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen

Basis II: Drei Dimensionen der Qualitat im Tourismus

ié;

“Die Umsetzungsberatung. '~

Ausstattung

Hardware

Funktion

Asthetik

Landschaftsbild

Qualitat im

) Umwelt
Tourismus

Beeintrachtigung/
Verschmutzung

Ressourcen-
verbrauch

Service

Software

Information

1

Gastfreundlichkeit

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 10
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen

Basis II: Qualitatsentwicklung & -sicherung
Wer einmal vom Qualitatsvirus erfasst wurde, bleibt seinem Anspruch treu.

A

Qualitatsanspruch

Qualitats-
entwicklung

KORRIGIEREN
Qualitats-
sicherung

Zeit

[
|

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 11 KélIn/Prenzlau 05/2019
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen P

“Die Umsetzungsberatung.

Gute ServiceQualitat ? DrauBen nur Kannchen?

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 12 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit, Grundlagen

Basis lll: Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit

Okonomie:

Senkung der Betriebskosten
Erhéhung der Effizienz

Okologie:

Einsatz von Umwelttechnik,
Reduzierung des
Verbrauchs an Ressourcen.

Okologie

Okonomie

Nachhaltigkeit

Gesellschaft

Die Umsetzungsberatung.

Gesellschaft:

Starkere Orientierung der
betrieblichen Beschaffung an
fairen und sozialen Kriterien,
Erhaltung/Schaffung von

Arbeitsplatzen und
Mitarbeitermotivation.

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen FUTQUR &4

Die Umsetzungsberatung.

Qualitatsinitiative: Statt alle an einem Tag geschlossen - gastronomischer Notdienst!

Um unsere Arbeitskraft wiederherzustellen,
legen wir heute einen

Ruhetag ein

Damit Sie allerdings nicht hungern, dirsten oder womég-
lich im Freien Ubernachten mussen, empfehlen wir lhnen
das ganz in der Ndhe gelegene

(%Jé/ %ﬂ/ﬂ/ﬁ!ﬂ/ﬂ[
o g M/ﬂ, Wt
Tl 06872/2267
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen | FUTQUR s

Die Umsetzung

Basis lll: Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit

= Energie = Technologien - BewuBtseins-
sensibiliserung

= Wasser = Umgang mit

M a B na h men zur Ressourcen = Mitarbeiter-
* Abfall information
=» Mobilitats-
Umweltentlastung - seeuchtung s P
= etc. = etc. = etc.

Umsetzung Location | Transport | Unterkunft/Catering

etc L]

,Green" in allen Bereichen

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 15 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit, Grundlagen

Basis Ill: Nachhaltigkeitsentwicklung & -sicherung
Wer einmal vom Nachhaltigkeitsvirus erfasst wurde, bleibt seinem Anspruch treu.

A

Nachhaltigkeitsanspruch

Nachhaltigkeits-
sicherung

REALISIEREN

Nachhaltigkeits
-entwicklung

KORRIGIEREN

Die Umsetzungsberatung. s

Zeit

[
|

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen | FUTOUR g 4

4
Die Umsetzungsberatung. '~

Sieglein, Sieglein an der Wand...(1)
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2 Nachhaltigkeit, Grundlagen Sy

Sieglein, Sieglein an der Wand...Vorteile einer Nachhaltigkeits-Zertifizierung (2)

v Analyse der Starken/Schwéachen Nachhaltigkeitspartnerbetriebe:
Starten Sie einfach mit einem TourCert Check

Qualifizierung der Mitarbeitenden, Ermutigung als Einstieg: www.tourcert.org/angebot/check

zu Innovationen

v Verbesserung der Mitarbeitenden- und
Partnerzufriedenheit

v" Verbesserung der Kooperationen und Dialog
mit den Partner

v Verbesserung der Qualitatsstandards und des
allgemeineren Tourismus-angebots

v" Feinabstimmung der individuellen

Marktposition TourCert gGmbH
Blumenstr. 19
70182 Stuttgart
info@tourcert.org
www.tourcert.org

v Ableitung klarer Strategien und Nutzung von
Imagegewinn, Wettbewerbsvorteilen und
internationalem Marktzugang.

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 18 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachnhaltigkeit in der HOGA |

Hotellerie, Hotel-Audit: vom Dach bis zum Keller (1)

Strom: (ﬁ
Warme: m
Wasser: (ﬁ

mmmmmmmmmmmmmmmm

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 19
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2 Nachhaltigkeit in der HOGA S

Die Umsetzungsberatung.

Hotellerie: Okologische Einkaufsrichtlinie — betrifft Zulieferer in der Hotellerie (2)

Automaten Beverage
Check-In-Automaten alkcholfreie Getranke
Kiiche Getrankeautomaten Bar- und Buffetzubehor
Bainmaries Schuhputzautomaten Heif&getrénke
Einwegartikel Speisenautomaten Spirituosen
Friteusen Zahlungsverkehrsterminals Weing
gebrauchte Kiicheneinrichtung Zubehdr Sonstiges
Grills Sonstige Automaten
Heiller Stein Food
Herde oo .
. . nach Kategorie
Kleingerate
Backwaren
Konvektomaten

Kichenblocke, Mini- & Singlekichen —{  B@reiche D oprodukte
Kiichenmaschinen & -automaten Convenience

Kl:lchenm?be!. . Feinkost/Delikatessen
Kuhl- & Tiefkihlgerate Fisch & Meeresfriichte
Ofgn Fleisch
Spiilen _ Elektrogerate & -zubehor Konserven X
SF.ewardlng Industriewaschmaschinen Krauter & Gewiirze §
Topfe f Pfannen Klimaanlagen & -geréte Molekulare Kiiche
Zubeh?r ) Minibars Molkereiprodukte
Zubehor Molekularkiiche Spulmaschinen Obst & Gemiise
Sonstiges Trockner Ole & Essige
Waschmaschinen Tiefkiihlprodukte
Sonstige Elektrogerate Trockenprodukte
Elektrozubehor Sonstiges

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 20 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit in der HOGA

Die Umsetzungsberatung.

Hotellerie: Okologische Einkaufsrichtlinie — betrifft Zulieferer in der Hotellerie (3)

Dienstleistungen / Service
Beratung & Vermittlung
Finanzen
Innenausstattung
Personal

-

] “’2{:;
Telemarketing

Verkauf & Marketing
Sonstige

sonstige Dienstleistungen
Catering
Fotografie
Gebaudereinigung
Leihwascherei
Matratzenreinigung
Presse- & Offentlichkeitsarbeit
Schankanlagenreiniqung
Teppichreinigung
Textilvermietung / -leasing
Webdesign
Wascherei

P,
Training ~ A

Reinigung
Arbeitsgerate ol
Desinfektionsmittel Eﬁm
Reinigungsmittel
Verbrauchsmaterial
Wasche- / Tranportwégen
Sonstiges

J—

Bereiche

Wasche
Bettwaren
Bettwasche
Frottierwasche
Tischwésche i
Sonstiges

Service :
Clochen =
Einwegartikel J ""i
Gueridons
Kaffeemaschinen / -automaten
Kleingerate

Servier- & TransportwAsgen
Zapf- & Schankanlagen
Zubehor

Sonstiges

Berufsbekleidung
Empfang
Garten
Heousekeeping
Kiiche
Service
Technik
Wellness
Zubehor
Sonstiges

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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2 Nachhaltigkeit in der HOGA | 5

Die Umsetzungsberatung.

Hotellerie: (")kologische Einkaufsrichtlinie — betrifft Zulieferer in der Hotellerie (4)

Raumgestaltung & Dekoration
; ‘ ] : ‘ Beleuchtung
ili ; ' Bodenbela
Garten, Terrasse & Aulenbewirtschaftung | Mobiliar § ,‘ & L %Ii:ez age
Biergarnituren S e g Betten m- TS o
Freiluftanlagen Biromabel & 1 < d olzbdden )
AuRenbegriinung gebrauchtes Mobiliar == | - Kunststoff- & KunstharzbAf/den
Brunnen Kindermshel s Linoleum
Pflanzenbehalter Schrianke . Kommoden & Regale Parkett
Spielanlagen , Sitzmdbel Schmutzfangmatten .
Springbrunnen Theken / Tresen Sicherheitsboden (Nassbereich)
Teichanlagen Tische Steinbdden
Zubehdr Zubehor Teppl.che und Auslegewaren
Sonstiges Sonstiges Sonst.lge
Gartenmobel Dekoration
Sonnen-, Regen- und Windschutz g"‘_ﬂer e Dekorati
Sonstiges aisonale Dekoration
Tischdekoration
- Sonstige
Bereiche oo
Gebaude Banketttextilien (z.B. Hussen, Skirtings)
Aulenbeleuchtung & Neonreklame Meterwaren
Beschilderung (innen & aullen) ‘ \S/orha_nge
Brandschutz K I I_ onstiges
Entsorgung omp ett osungen Wandgestaltung
Klima- & Kaltetechnik Barkompletteinrichtungen Farben & Lacke
Sicherheit Hotelkompletteinrichtungen Eolz:elrkleldung
H - achein
1. Hilfe HoteI2|mm.erlf:omplettelnrlchtl..l.ngen. Stoffbespannung
SchlieRanlager ' Kompletteinrichtungen Sanitirbereich Tapeten
Tresore Kompletteinrichtungen Wellness & Fithess Wandkunst
Sonstiges Klchenkompletteinrichtungen Zubehdr
sonstige Komplettldsungen Sonstiges
Sonstiges

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 22 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit in der HOGA S

Ijie Umsetzungsberatung.

Hotellerie: Okologische Einkaufsrichtlinie — betrifft Zulieferer in der Hotellerie (5)

Guest Supplies / Werbegeschenke

Guest Supplies (Zimmer)
Werbegeschenke

.

Glas, Porzellan, Geschirr, Besteck |
Besteck -
Buffetzubehor
Glas
Porzellan
Schneidwaren
Sonstiges |
Wellness
Dekoration
Sanitarbereich Einrichtung
Einrichtung Fithessgerate Sl - BSil
Haartrockner . Kosmetik
Kosmetikspiegel Bere|che m;;iaa@:e"ege" q,
Koérperhygiene Poolbedarf
Verbrauchsmaterial Saunabedarf
Zubehr | Solarien
Zubehor
Sonstiges

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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2 Nachhaltigkeit in der HOGA

“Die Umsetzungsberatung.

Hotellerie: Okologische Einkaufsrichtlinie — betrifft Zulieferer in der Hotellerie (6)

EDVY. Telekommunikation & Multimedia

| Software Hardware
Abrechnungssysteme Computer & Computerzubehor
Bankettverwaltung Kassen & Kassensysteme
. . . . Buchhaltungssysteme Magnetkartensysteme
Dg::::erzeuslmsse / Buroartikel Catering & Partyservices Restaurantbestellsysteme
Flipchartblécke | Frontoffice-Systeme Schliefisysteme
Flipchartstander = Fioispot-cystame Zubehir
Leinwande K.ostenmanagement & Kalkulation Sonstiges
Metaplanwinde Office-Anwendungen Multimedia
Moderatorenkoffer Personalverwaltung Beamer
Pinnwénde FABKIR- [ RO BN UNGAPANRORNYRED DVD-Player, -Rekorder
Tafeln Reservierungs- & Buchungssysteme Fernsehgarite
Zubehsr Warenwirtschaftssysteme Hi g
X Sonstiges 'ﬁ‘ﬁnlﬂ_ﬂan
Busrzr::ti‘:isal Telekommunikation Infoterminals & -systeme
. Anrufbeantworter Lautsprecheranlagen
Druckmaterialien Faxgerate Mikrofonaniagen
Getrdnke- / Speisenkarten Funkgerite Overhead-Projektoren
Mappen Kombigerate Pay-TV-Anlagen
Sonstiges Personensuchanlagen {Piepser-Anlage Zubehér
Telefonanlagen Sonstiges
Telefone
Sonstiges

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 24 KélIn/Prenzlau 05/2019
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2 Nachhaltigkeit in der HOGA FUTQUR S0

Hotellerie, Handtuchwechsel — das ,,Urschild®.

Erfunden 1991 im damaligen Silence Hotel Birke, Kiel (D) (7)

Lieber Gast,

bitte entscheiden Sie selbst—der Umwelt zuliebe:
Handtucher auf den Boden: ,Bitte austauschen!
—zurlick auf den Halter: Jch benutze sie noch einmal!”

Dear Guest,
Please decide yourself—for the sake of environment:
Towels on the floor: ,Please change!"

Towels back on the rack: | intent to use them again!*

Cher client,
decidez vous-méme svp.
—pour la protection de I'environnement:
serviettes de toilette par terre: ,A changer svp.!"
-serviettes replacées sur le porte-serviettes:
«Je m'en sers encore!

Spart 50% der Wascherei-Kosten! (Aber nur wenn
die Hausdamen auch geschult wurden und nicht
dennoch regelméaBig die Handtlcher wechseln)

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 25 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit in der HOGA | FUTQUR &4+

Die Umsetzungsberatung.

Hotellerie: Wassereinsparung Toilette durch Stopp-Taste (8)

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 26 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit in der HOGA FUTOUR =

Die Umsetzungsberatung. ? -

Hotellerie: Hotel Viktoria, Freiburg (9)

,Umweltfreundlichste Privathotel der Welt“ und Sleepgreenhotel: So schén Iasst sich die
Holzhackschnitzelheizung des Hauses vorstellen!

est
Western

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 27 KélIn/Prenzlau 05/2019


http://www.hotel-victoria.de/

2 Nachhaltigkeit in der HOGA

Entdecken Sie die grinen Raume des Starhotel E.c.ho. Milano

www.starhotels.com/en/our-hotels/echo-milan/green/green-room.htmi

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 28
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2 Nachhaltigkeit in der HOGA

Grine Raume Starhotel E.c.ho. Milano

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer

GREEN ROOM

corridor carpeting with
“Solution Q" certification

climatization with temperature
control based on presence

of client and window opsning
slectronic key
1o activate/deactivate
room systems hot water
produced by
parquet-effect gres cooling plant
stoneware fiooring with heat recovery
“Livegreen” certification
low water
low consumption consumption taps
lighting, powsred
in part by a solar recovery
energy plant of grey water
for flushing and
class A plant irrigation
minibar
wallpaper with
“Nordic Ecolabsi” O— acoustic insulation
certification
paper-based beds made
materials with F3 of recycled
"FSC” certification materials and parts
in “FSC" certified wood
seating with
“Greenguard” : natural fibre
and “E.U. Ecolabel™ * bed linen
certification
100%
) . : “blacked out”
fagades with thermo-insulation system  super-insulated window frames room

Seite 29
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2 Nachhaltigkeit in der HOGA FUTQUR &4+

Die Umsetzungsberatung.

Grine Raume Starhotel E.c.ho. Milano - Green Meetings

Green Meetings

The E.c.ho. provides an innovative setting
for any business meeting or conference in
Milan.

DISCOVER MORE

www.starhotels.com/en/our-hotels/echo-milan/

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 30 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit in der HOGA FUTOUR suwy o

Gluck hoch n — nachhaltig erfolgreicher

S . Nachhaltigkeit als Erfolgsfaktor fur den Schleswig-
Nachhaltigkeit Yy 2= Holstein-Tourismus
als Erfolgsfaktor fiir Die neue Nachhaltigkeitsinitiative des
den Schleswig-Holstein Tourismusclusters "Gllick hoch n — nachhaltig
Taurismus erfolgreicher, richtet sich vor allem an Hoteliers,
Gastronomen sowie andere touristische
Leistungstrager in Schleswig-Holstein und soll den
Einstieg in das Thema Nachhaltigkeit erleichtern.

www.tourismuscluster-sh.de/epaper-Nachhaltigkeit_als_Erfolg/epaper/Nachhaltigkeit-im-Tourismus.pdf vom 22.03.2017

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 31 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit in der HOGA FUTQUR %

Die Umsetzungsberatung.

DenkanstoBe griines Marketing

,Betthuperl“ einmal anders

Gummibarchen VS. Apfelchips

iy

W Natur pur! L '
| 4 P\:“ ’w e

Bio Apfelchips

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 32 KélIn/Prenzlau 05/2019



2 Nachhaltigkeit in der HOGA FUTQUR &4+

Die Umsetzungsberatung.

Soziale Aktivitaten

"Suppe mit Sinne" — serviert von 41 Berlin Restaurants, 1 € geht an die Berliner Tafel.

8 e @

| e » L .
Die Berliner Tafel e V. verteilt pro Monat tiber 600 Tonnen Lebensmittel an Hilfsbedrftige. Die Aktion "Suppe mit
Sinn" unterstitzt diese Arbeit.

http://presse.maritim.de/news/maritim-hotel-berlin-serviert-suppe-mit-sinn-203524; vom 02.04.2017
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Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Alpenregion Tegernsee Schliersee — WerteProduzenten

Die Alpenregion Tegernsee Schliersee hat mehr zu bieten als guten Service und Gemiitlichkeit.
Von der Unterkunft iiber das Sport-, Kultur- und Freizeitangebot bis hin zu den kulinarischen
Geniissen, bei uns kénnen Besucher wie Bewohner beste Qualitat auf ganzer Linie erleben.
Um dieses Konzept erfolgréich zu kommunizieren, haben sich ausgewdhlte Unternehmen und
hochwertige Dienstleister der Region zusammengeschlossen.

WERTEPRODUZENTEN wurde ins Leben gerufen, um die Wahrnehmung unserer Region als
ganzheitliches Qualitatsprodukt zu férdern. Entspannen, abschalten, Kérper und Geist ver-
wéhnen, regionale Produkte genieBen, Brauchtum und Traditionen auf sich wirken lassen...
Unsere Gaste erwartet ein exquisites Rundumangebot, das sie mit allen Sinnen entdecken

ANANA YT [ N N \ T
/ | 2 N.DE

konnen. Geniellen
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Die Umsetzungsberatung.

Kommunikation transportiert Mehrwerte, Beispiel: WerteProduzenten

Wir WERTEPRODUZENTEN haben uns ein anspruchsvolles Ziel gesetzt. Wir mochten lhnen einen Mehr-
wert bieten, der deutlich tiber den gewohnten Freizeit-, Unterhaltungs- und Erholungswert hinausgeht.
Zur Verwirklichung ist ein entscheidendes Merkmal unverzichtbar: besonders hochwertige Qualitat.

Der Begriff Wert ist dabei von zentraler Bedeutung. Wir definieren ihn als die Auffassung von etwas
Wiinschenswertem, als eine erstrebenswerte Tugend. Als erstrebenswertesten Wert hat die Gruppe
die Orientierung an den Bediirfnissen ihrer Besucher, Gaste, Kunden festgelegt. Befragt man die Gaste
konkret nach ihren Wiinschen, zeichnet sich ein deutlicher Trend weg von preiswert hin zu hochwertiger
Qualitat ab. Damit Besucher und Bewohner der Alpenregion Tegernsee Schliersee beste Qualitat auf
ganzer Linie erleben konnen, haben sich ausgewahlte Unternehmen und lokale Dienstleister zusammen-

geschlossen:
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Die Umsetzungsberatung.
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Beispiel: Alpenregion Tegernsee Schliersee — WerteProduzenten

WERTschétzung erfahren, MehrWERT genieBen, Begeisterung erleben!

Wir WERTEPRODUZENTEN haben uns ein anspruchsvolles Ziel gesetzt.

Wir mochten euch einen Mehrwert bieten, der deutlich Giber den gewohnten Freizeit-,
Unterhaltungs- und Erholungswert hinausgeht.

Zur Verwirklichung ist ein entscheidendes Merkmal unverzichtbar:

besonders hochwertige Qualitat.

WERTE GENIESSEN.". WERTEE'*.
ERLEBEN...

www.werteproduzenten.de, Stand: 30.03.2017
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“Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Produkte wie Slyrs inszenieren

Slyrs aged12years (1). mp4

https://www.youtube.com/watch?v=PKdOkkWOtNw
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Beispiel: Manufactum. Das Kaufhaus der guten Dinge

Zum Sortiment zahlen hauptsachlich Haushaltswaren; es umfasst daneben auch Beleuchtungskérper,
Mdobel, Bekleidung, Blrobedarf, Lebensmittel, Blcher und Gartenzubehér u. a. Das Firmenmotto
lautet ,Es gibt sie noch, die guten Dinge*; dieser Werbespruch beschreibt die Firmenphilosophie,
hochwertige und langlebige Waren zu verkaufen, die teils noch traditionell gefertigt werden.

Die Qualitat der Produkte versuchen die Waren- Bekleidungskatalog
kataloge von Manufactum auf eine sprachlich A
anspruchsvolle und kenntnisreiche Weise

zu bewerben, teilweise auch mit verhaltenem
Humor und Lakonie. Sehr gutes Storytelling!

MANWFACTUM.

www.manufactum.de

MANUWFACTUM.

OSTERREICH

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 38 KélIn/Prenzlau 05/2019
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Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Manufactum. Das Kaufhaus der guten Dinge

,ES gibt sie noch, die guten Dinge”

Qualitat und Nachhaltigkeit sind immer zwei Seiten einer Medaille!

MANWFACTUM.

www.manufactum.de

GrimmHeimat:
Wir missen unsere lokalen/regionalen Produkte und
Dienstleistungen (wieder) mehr wertschatzen (lernen)!
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Beispiel: Fleischskandal — verriickte Lieferwege

Die zuriickgelegte Reise des Fleisches:

S jo= - =, ~
Rumaénien #= ov £ 5

o = — = _
o< B3 T©Tw =
| if 3% £& ¢
' 38 SSeEZEEE
Frankreich 322 PEoSSSEE
S oS SIZLoZ 5
l 3 bR e R R

Luxemburg

l = o
§:2% 3
GroRbritannien, Schweden, Frankreich &E%@é &
2-'::'.—_1307 -
R LA N I I (853§ =
2T 50T , O
S s1:538 .3
OESEtNo S

Wer ist fur die Qualitat des Fleisches VERANTWORTLICH?
Solche Lieferketten sind IRRSINNIG!

Quelle: Stiddeutsche Zeitung vom 13. Februar 2013, S. 4

1731462 html
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Regionalitat flr deutsche Verbraucher wichtiger als Bio

Studie des internationalen Marktforschungs- und Beratungsinstituts YouGov ergeben, die sich dem
Einkaufsverhalten und den Beschriftungen auf Lebensmittelverpackungen widmet.

24 Prozent gaben den regionalen Herkunftshinweis als wichtigste Information an, auf
die sie beim Kauf achten.

11 Prozent ist die Beschriftung ,Ohne Gentechnik® wichtig.

Jeweils 9 Prozent wahlten ,Freiland” und ,,Gutes aus der Heimat".

Lediglich 8 Prozent wahlten ,Bio“ als wichtige Verpackungsbeschriftung.

- ,Artgerecht” und ,Aus kontrolliertem Anbau® schnitten ahnlich ab.

Bekanntheit, Relevanz und Vertrauenswurdigkeit bestimmter Siegel

Zu den Top 5 der bekanntesten Lebensmittelsiegel zahlen das Biosiegel Deutschland (81

Prozent), Stiftung Warentest (78 Prozent) Oko-Test (76 Prozent), WWF (75 Prozent) und Fairtrade
(70 Prozent).

Das hochste Vertrauen unter deutschen Verbrauchern genieB3en laut Studie die Siegel von Demeter,
Gepa, Geprifte Qualitat TUV, Oko-Test und Stiftung Warentest (alphabetisch sortiert).
www.ahgz.de/unternehmen/studie-aus-der-region-wichtiger-als-bio,200012240352.html?utm_source=Newsletter&utm_medium=email&utm_content=click-
14661&login_email=cGV0ZXluemltbWVyQGZ1dG91ci5jb20=# (Stand: 26.06.2017)
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Regionalitat wichtiger als Bio

Brutal Lokal

Kein Genuss ist
voribergehend,

denn der Eindruck,
den er zuricklasst, ist
bleibend.

Goethe

o g E
} <.

Vs ;.
it

-

-

www.zukunftsinstitut.de/artikel/food/brutal-lokal/ vom 14.07.2017
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Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Kurze kulinarische Wege (Rhoner vs. internationale Kiiche, 20 Jahre alt)

60 km auf dem Teller versus 60.000 km
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“Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Nachhaltiges Celle - Regionale Produkte — kurze Wege

E UBER =
=N

JAHREN n der Residenz

Internationales Menl:

Australische Lammkeule
mit Keniabohnen, Kirschtomaten
und La Ratte Kartoffeln

Lammkeule: Australien 2> 14.486 km
Keniabohnen: Kenia = 6.409 km
Kirschtomaten: ltalien =2 1.211 km
La Ratte Kartoffeln: Frankreich 2 910 km

Gesamt: 23.016 km
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“Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Nachhaltiges Celle - Regionale Produkte — kurze Wege

EIT UBER g

CONGRESS UNION CELLE
in der Residenz

JAHREN

Regionales Menu:

Geschmorte Heidschnuckenkeule
mit sommerlichem Gemiuse
und Taubenkartoffeln

\
)
:
/
¥

Heidschnuckenkeule: Soltau = 44 km
Gemluseauswahl: Flackenhorst = 7,5 km
Kartoffeln: Wienhausen = 11,5 km

Gesamt: 63 km
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Beispiel: Nachhaltiges Celle - Regionale Produkte — k/u,rze Wege

O

Der jahrliche Verbrauch von
grofden Mengen Wasserflaschen
ist naturlich nicht nachhaltig.
Um Transportemissionen zu
vermeiden, haben wir uns
entschieden, lhnen das
beste und naturlichste Wasser
Uberhaupt zu servieren: unser
eigenes, Celler Leitungswasser.
_Dieses ist nachweislich von sehr
guter Qualitit, ist gesund und
- nachhaltig und wirkt belebend.
| . Damit schonen wir gemeinsam
" die Umwelt.

Dafur danken wir lhnen sehr!

DIE WELT ZU GASY,

- » X 1@(7)056

JAHREN N

Print geprift

www bedm-orine. de.
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Beispiel: Nachhaltiges Celle — Congress Union — Gastronomie-Partner

S eamat

Q ;ualitdt / 453 %.’ _‘ =
. / \% Treendg

i {y"aa. A

—

Fleischerei Zimmermann,
Celle
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Beispiel: Nachhaltiges Celle — Congress Union — Gastronomie-Partner

Hof Luttermann

Heidekartoffeln - Salate - Gemiise
fur Gastronomie und GroRBverbraucher

Hof Luttermann,
Flackenhorst

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 48
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Beispiel: Nachhaltiges Celle — Congress Union — Gastronomie-Partner

Herzlich Willkommer

auf dem - e
Spargelhof

Santelmann

Spargelhof

Santelmann

Spargelhof Santelmann,
Nordburg

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer



3 Regionale Produzenten in Szene gesetzt | FUTQUR sy g 4

Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Nachhaltiges Celle — Congress Union — Gastronomie-Partner

Backerei Meyer,
Steinhorst
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Beispiel: Nachhaltiges Celle — Congress Union — Gastronomie-Partner

AschauTeiche

fisch-delikat-essen

Aschau Teiche,
Eschede
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Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Nachhaltiges Celle — Congress Union — Gastronomie-Partner

Konditorei

Py
.’@ 4

Chocolaterie

Baxmann

... iImmer
eine leckere
Versuchung

Konditorei & Chocolaterie
Baxmann, Celle
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Die Umsetzungsberatung.

X

Beispiel: Nachhaltiges Celle - Regionale Produkte — Produzenten vor der Tur

Wir sind stolz auf unsere regionalen Lieferanten!

Hamburg

Seit vielen Jahren setzen wir auf ein regionales
und saisonales Speisen- und Getrankeangebot.
Das garantiert frische Ware und kurze,
umweltfreundliche Transportwege.

o
Lineburg

"‘_‘ a Uélzen
. ; oo e
Sie werden es schmecken!

Wittingen
L}

Neustadt am
Ribenberge
[ ]

Béckerei Meyer,

Konditorei Chocolaterie Steinhorst

Baxmann, Celle

Harinover ®

uairpflichtet

Spargelhof Santelmann,
Wienhausen

Fleische

natureOffice Celle
Nachhaltiger Klimaschutz
P NACHHALTIGES CELLE HEIMBS| icimbs e, SRTIO—
/ Wirtschaften fiir die Zukunft MANUFAKTUR SEIT 1680 Braunschweig Wienhausen

Congress Union Celle - B.g.A. der Stadt Celle - Thaerplatz 1- 29221 Celle - Tel. 05141-919 3 - Fax 05141-919 444 - www.congress-union-celle.de - info@congress-union-celle.de
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Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Hotel Pension Gabriela, Familie Moser, Bad Krozingen

Hotel Pension
% % % Komfort Garni

j‘ &> Startseite == Willkommen im Hotel Pension Gabriela in Bad Krozingen R 4
: ~ Hotel Ihr komfortables Hotel mit regionalen Produkten und  —————— \ \Hr/ {
? 2 Specials Umwelt-Auszeichnung in Gold und VIABONO N -'-‘”?
: Wellness \\' ) X,
4 Region & Freizeit :{ﬁ ' \\(%F
. Anreise ;;.”\" 7 A\
;“ p Kontakt & Reservierung : & A
f » Bestpreis bei Direktbuchung: . \\
' R )

Buchen Sie direkt iber unsere Webhsite oder rufen Sie uns aerne an und Sie hekommen bessere

www.hotel-pension-gabriela.de/
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Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Hotel Pension Gabriela, Familie Moser, Bad Krozinaen

‘ R

B Wurst von B ChFE 810

“ Bawern  aws dem frezl{t;;,gb Ewr’ ~ v EPRESS0 -
Schwarz va € Sonnenhof i 1?05{,5;;:/3

7\20/ "(6?/0”‘25 7%“2 "; Hartheim tige .'Za.lan;lf
/Q Netzgerel Kaicnbac

— J Y = nyestiert .

% Eler (/c/'//

dermn
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Die Umsetzungsberatung.

Regionale Produkte — auch auf dem Buffet, aber korrekt, benennen
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Die Umsetzungsberatung.

Regionalitat zeigen: REWE Koln

\M EIERREGAL .
BIO-EIER | NICHTS L
o AUPBEM MOBILSTALL & L
GUT FUSS[?ERG, RU PICHTEROTHT;&*: Eirg flispre L

FREILANDEIER VOM HOEKLAAS,
58540 MEINERZHAGEN

WAS DAS GUTE AN MOBILSTALLEN IST, E
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Beispiel Schloss Montabaur: Kurze kulinarische Wege — nachhaltig & glaubwiirdig

Wiederkehrende, personliche Besuche bei unseren Lieferanten wie bei der Metzgerei Herz
(Entfernung 2 km), Konditorei Gorg (Entfernung 3 km), Backerei Marx (Entfernung 300 m) sichern
unsere hohe Qualitat. Auch bei unseren Getrankelieferanten setzen wir auf Regionalitat bei
erstklassiger Qualitat.

Unsere Getrankelieferanten aus der Region

,Staatlich Fachingen“ — unser Mineralwasser (Tagungsgetrank)

Ort der Herstellung: Brunnen, Fachingen <BAT
Entfernung: Schloss Montabaur — Fachingen, 23 km 2 é
Jahrlicher Bedarf: ca. 210.000 Flaschen CHING

.Westerwalder Frichtchen® — unser Apfelsaft (Tagungsgetrank)
Ort der Herstellung: Apfel: Westerwalder Streuobstwiesen, Kellerei: Glildenkron, Nistertal
Entfernung: Schloss Montabaur — Nistertal, 30 km
Jahrlicher Bedarf: ca. 40.000 Flaschen

,Hachenburger Pils“ — unser Bier ] A P
Ort der Herstellung: Hachenburg @ I bl
Entfernung: Schloss Montabaur — Hachenburg, 32 km g~y (7 S ‘
Jahrlicher Bedarf: ca. 200 hl ﬁﬁ(hﬁg“fger

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 58 KélIn/Prenzlau 05/2019



3 Regionale Produzenten in Szene gesetzt | FUTQUR 44

xlsie Uné;ézungs’be\mmng. :

Beispiel Thuringer Waldquell: Kurze kulinarische Wege — nachhaltig und glaubwiirdig

,von hier zur Quelle: 99 km.

Von hier nach Evian-les-Bains: 825 km. i@ : 5 %
Deshalb Thurlnger Waldquell.” ™~
Michaela, 27, aus Apolda ﬁ WAlI':ﬁa(ﬁEfL d

/‘\k

Jeder Schluck
ist Klimaschutz

www.twq.de

Die Kraft der Natur
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FUTQUR. 33

Beispiel: ITB und Nachhaltigkeit

&=
DURST?
THIRSTY?

UNSER LEITUNGSWASSER
HAT HERVORRAGENDE
TRINKQUALITAT.
PROBIEREN SIE ES AUS
UND VERBRAUCHEN SIE o=
WENIGER VERPACKUNGEN! 4
Jos
T ¥
THE QUALITY OF OUR Ll
TAP WATER IS EXCELLENT. St ?f"g
TRY IT AND USE LESS 4%{&5@{
PACKAGING. s

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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Nachhaltige Kulinarik

Urlaubsgéste sollen mit Hilfe von 14 Kommunikations-
Instrumenten nicht nur erfahren, was Gutes auf ihnrem Teller
liegt, sondern auch Details Uber die Herkunft der Waren und
wie die ausgewahlten Produkte die Region in Sachen
Nachhaltigkeit unterstutzen. ,Rund 82 Prozent aller
Urlaubsgéste interessieren sich laut einer Futouris-Umfrage
dafiir, woher das Essen im Urlaub stammt und wie es
hergestellt wird®, sagt Prof. Dr. Harald Zeiss,
Vorstandsvorsitzender der Nachhaltigkeitsinitiative.
Gastronomische Betriebe stellten jedoch neben der
Bezeichnung des Gerichts bisher meist keine Informationen

zur Verflgung.

ULH\IARIK IN HOTELLER!E
ND GASTRONOMIE

HANDBUCH

www.futouris.org/projekte/sustainable-food/ Stand:02.09.2018
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Die Umsetzungsberatung.

Regionalitat am Beispiel Forelle

Regenbogenforelle vVersus Bachforelle

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 62 KélIn/Prenzlau 05/2019



3 Regionale Produzenten in Szene gesetzt | FUTQUR =

Die Umsetzungsberatun

Herzlich Willkommen auf dem Marterer-Hof in der Frohnd

Heidrun Bernd Marterer
C 3Std.- @

Pure Gemutlichkeit 2= der Fruhsticks-Korb fur unsere Fewo-Gaste. Buchba
unter: www_Haus-Wiesentalblick.de

www.facebook.com/marterer.hof
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Die Umsetzungsberatung. ¥

Uckermarkischer Friithstuckskorb
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msetzungsberatung.

Okobilanz eines edlen Gemiises: Kann denn Spargel Siinde sein?
_ >

www.faz.net/aktuell/wissen/medizin-ernaehrung/die-oekobilanz-des-spargels-welcher-spargel-besser-ist-16159944.html vom 19.04.2019
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FUTQUR. 34

Die Umsetzungsberatung. -

Welche Vermieter weisen ihre Gaste auf regionale Einkaufsfuhrer hin?

Kirchenlamitz

Marktleuthen

Oberkotzau

Roslau

Schonwald

.‘ Schwarzenbach an der Saale

Spameck
Weiflenstadt

2EEPEETANTIST

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer

Bavemhofeis vom Buchberghof in Fichtenhammer

15 [ Agril koo man (e b donr b ILaayfndee. peviabtarn et Matins e ()
0 (e wim .00 15 1y 00 Ui el samdags. won §.00 b5 17.00 40w i ol s
ocher enwesten Ab M G Gueperiags b Sonatps Wi (| b 0 Biv el ok
gy o 08 Wallet |iewnbag! jeudavre!

Marling und Foden Relchel produsessn sell Wenigen Wodsen
aus der hofeigenen Milch und Sahine des net gebawlen Buch
beeghofes in fichlonhamener leckeres Batiombofois™ unter Yer
Wendung natirbek Und vorwhegend sogionaler fulaten
Neben gimgigen Soden gab os in der Welhmachiszelt 210 Beal
apied, Glihwein-, Lebkuchen oder Spekulatitsels. lm SOmemer
Werdett danm regionale Obstsorten dazukommen. Ratiermho
fols™ Mankctionbort ach dor Framdhise- oo vom Hakker & Kok Der
Medetandische Anbieler hal ein palentiertes Verdahren ent
Wickell, bei dem auf Stabilisaloren und Rindemitlel verzichlet
Wordent kan. Der Frandhisenchimer arhat! oine Limweisung n
Produklion und Verdded und mnd 400 Rezeple, regionale £x
Kkiusivitht wird gewtihe.

Boi dor Hofoinweihung wnd auf dem Kirchemlamilzor Woih
Machiszatiber™ gab es schon Golegenhell, dus lockore s diek?

L b5 Ger Kihitheke des HoMatens A probleren, lm Kirchents

milzer abkaul™ stehl soil Kurzem cine gut gefilite Fistruhe.
Martina Roichol: JAD Fribyah sind Kindergaden und Schelon
oingoladen, Unseron modemon Lalf Sall dos Bachberghofs mit
bés 2w s, Kihen 20 Desichigen™ Do kanth man 2ssehion, Wie die
Kiihe selbststingig in den Melksoboler laten, die Zil2en blank
feblrstol werton, Devor Gas stitomalischo Melksyslom Lan
GOk, STeltt sdch the RINOwr Damme (nnerhatt) ter nichslen Stun
et nOchmals a1, Giel dor RODOIor eifiach die Tar tnd lsst
e ohne Gent leckeren Kealtiulfer Saack duschiouden. Fest nach
wochs Stunden wid se ometi! femolken.

Kontakl: Hofaten Buchbesghod, Hehtonhameses 7| Klichonbs

milz; Tel: 092 84 [o 11 94
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3 Regionale Produzenten in Szene gesetzt | FUTQUR &%

Die Umsetzungsberat

Beispiel: Regionales Handwerk — ein echter Backer

Bis 2020 werde die Zahl der 14.000 Backbetriebe im Jahr 2014 auf rund 8000 sinken, erwartete der
Verband Deutscher GroBbackereien. Durch die zunehmende Zahl an Backstationen in Supermérkten
und bei Discountern kamen Backer im direkten Umfeld unter Druck. Die Halfte der Verbraucher-
ausgaben fur Brot und Backwaren erfolgten bereits im Lebensmittelhandel. Zu den 15.000
Backstationen in Supermaérkten und Discountern kénnten binnen 2 bis 3 Jahren etwa 10 000
hinzukommen. o :

www.wiwo.de/unternehmen/handel/hartes-brot-tausende-baeckereien-stehen-vor-dem- aus/9803218 html/ Stand: 08.08.2018
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3 Regionale Produzenten in Szene gesetzt | FUTOUR

Y,
D\e Umsetzungsbem\ung

Beispiel: Reglonales Handwerkr eln echter Landmetzger Martln Maier, Sasbachwalden

www.sasbachwalden.de/Media/Attraktionen/Metzgerei-Maier vom 18.April 2019

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 68 KélIn/Prenzlau 05/2019
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3 Regionale Produzenten in Szene gesetzt | FUTQUR a0

¢ I;ie Uné;ézungs’be\mmng.

IG Schlachtung mit Achtung - Mobiler Schlachtstand

www.swr.de/swraktuell/baden-wuerttemberg/suedbaden/In-Kandern-vorgestellt-Interessengemeinschaft-Schlachtung-mit-Achtung,schlachtung-mit-
achtung-100.htmi www.schlachtung-mit-achtung.de/home/mobile-schlachteinheit-mse/
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3 Regionale Produzenten in Szene gesetzt | FUTQUR %

Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Monkey 47 — machte die regionale Gin-Produktion in Deutschland salonfahig

https://monkey47.com, Stand: 20.07.2018
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7 4 i\ t
Die Umsetzungsberatung.

Beispiel: Heidelbeer-Haus Enzklosterle

http://www.heidelbeer-shop.de/
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4 Kreative, nachhaltige Angebotsentwicklung

Beispiel: Naturkino Zwercheck, Bayerischer Wald

Beim Naturkino sitzt jeder in der ersten Reihe. Auf 1.333 Meter Hohe laden wir Sie ein, Platz zu nehmen
auf einem der 20 Logenplatze unseres Naturkinos. Die Uberdimensionale ,Leinwand® hat eine Spannweite
Uber den gesamten gegenuiberliegenden Gebirgszug. Hauptdarsteller im Naturkino sind der Arber, der
Hohenbogen, der ( Osser SOWIe der gesamte Lamer Wlnkel bei ganz guter Sicht sogar die Alpen.

-
7

':f' S SN oL W oy e B S s A A, e
yorscRsT - A U“ S\ s -~
WWW. qememde Iohberq de/sehenswertes/weﬂere ziele/naturkino-zwercheck/ Stand: 02.09. 18
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4 Kreative, nachhaltige Angebotsentwicklung

Erlebnis-Pyramide

UnEr arteTes

=

Befriedigung

Erwunschtes

Erwartetes

Grundnutzen

¢ Iivie Unlg;izung iiiiiiiiii

BEGEISTERUNG

—
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4 Kreative, nachhaltige Angebotsentwicklung

o]
D
o

Die Umsetzungsberatung. s

Wo stehen wir mit unseren Angeboten vor Ort, in unseren Betrieben? Was sagt der Gast?

Unerwartetes ,ES war super toll! Da musst du auch mal hin!®
Erwlnschtes ,ES war sehr schon — dort gehe ich gerne wieder hin.*
Erwartetes ,War ganz nett.“ oder ,Warin Ordnung.”
Grundnutzen ,Nichts Besonderes...”

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 74
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5 Auf Megathemen surfen | FUTOU :

ot y i\
Die Umsetzungsberatung.

[l $

pstengtinstig und imagebildend
¥ die zu uns passen und wo wir in
etwas beizutragen haben!

i T,

ositive Beitrage dgf’azu und ,,uberrollen® die Presse.

Greifen Sie aktuelle Megathemen auf und surfen darauf.
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5 Auf Megathemen surfen FUTOUR sams

Die Umsetzungsberatung. > 4

¥

Megathemen surfing

Was sind aktuelle ,,Megathemen“? Beispiele:

" [Fairirade _,M?:«I\jlégathemen"!
= Kulinarik/Regionale Produkte E

= Vermeidung von Essensverschwendung
= Plastikfreiheit

= E-Mobilitat, Verkehrswende

= Energiewende, Energieeffizienz

= Baukultur/Architektur

= Nachhaltigkeit

= DZT Jahresthemen

» Publikumstrachtige Kampagnen/Jahresthemen
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5 Auf Megathemen surfen: Kulinarik/reg. P. | FUTQUR a4

Die Umsetzungsberatung.

Megathemen-Strategie: Kulinarik/regionale Produkte (1)

Benchmark Kulinarik: Ob ,,Tanta Emma“ realistisch ist, sei dahingestellt —
es braucht regionalspezifische Angebote flr Touristen und Einheimische: stationare/mobile (witziges
Beispiel aus GolBdorf, Sachsische Schweiz), Markte,

Wir brauchen Tante Emma (- Laden) und Onkel Franz

Unser Dorfladen

Das Angebot

- Frische Hohner-Eier
Hausdorf, Jochen, GoBdort, Butterlecke 8, Tel.: 035975.81336

Séchsischg Schweiz
Osterzgebirge
Gutes von hier,

- Biickerel Gierig Neustadt/Sa.
Di. 15:30 Uhr in GoBdort, Vorbestellungen: Tel. 03596.602448
Auch Lieferung Frei Haus moglich!

- Biickerei Harnisch Ulbersdorf
$a. 08:00 Uhr in GoBdorf, Vorbestellungen: Tel. 035971.52071

- Getriinke 6. Hentschel Berthelsdorf
$a. 10:00 Uhr - 13:00 Uhr in GoBdort, Vorbestellungen Tel. 03596.604448

Lieferung Frei Haus!

- Mode auf Bestellung Modecafe Sebnitz : www.gutes-von hier.org

Bestellungen bei Pefra Hantzschel, GoBdort, Bergstrage 7, Tel. 035975.84576

Lieferung Frei Haus!

- HEH Holzelemente Hausdorf
GoBdorf, BergstraBe 38, 28. Garfenbanke und Tische, VogelhGuser,
Briefkastenaberdachung, Vorbestellungen: Tel. 035975.84729

- MOTORRAD Service
Hohnstein, Tel. 035975.81221, Fax .80849 Sie haben
= 7
- Giistelnformation & Fahrradueriein Hohnstein © &"e" Wonseh?
Hohnstein, Andre Hantzschel, Tel. 035975.86813 —

- Partyservice Erbgericht Ulbersdort :
Doreen Enke, Dorfstrae 10, Tel. 035971 52082
Weitere Anbieter sind Herzlich willkomment
higpeligossdar-sachsende
Py
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5 Auf Megathemen surfen: Kulinarik/reg. P. | FUTQUR s

[,

Megathemen-Strategie: Kulinarik/regionale Produkte (2)

Benchmark Kulinarik: Onkel Franz — Lieferservice flr regionale Produkte

in Dresden und Umgelung

T ——e

Eine groRe Portion Heimat! Wir bindeln regionale,
handwerklich hergestellte Erzeugnisse in unserem
Fachgeschaft und beliefern Kunden aus Gastronomie und
Hotellerie mit den Frischeprodukten von sachsischen Hofen.
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5 Auf Megathemen surfen: Kulinarik/reg. P. | FUTQUR.

Megathemen-Strategie: Kulinarik/regionale Produkte (3)
5 Hirden um regionale Produkte auf die Speisekarten zu bekommen:

/-N

<

1. Preis

2. Qualitat

3. Quantitat/Menge Quantitﬁt

4. Art der Aufbereitung
(Kartoffeln gewaschen, als Pommes, etc,

5. Vertrieb

o/

T Wi et
» Uckermark - Orte/Betriebe arbeiten aktiv daran, diese funf Hiurden zu
uberwinden.

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 79
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5 Auf Megathemen surfen: Kulinarik/reg. P. |

Bienen bedrohtes Himmelsvolk

Rund ein Drittel unserer Nahrungspflanzen braucht Bienen zur Bestdubung. Doch seit einigen Jahren findet
weltweit ein mysterioses Bienensterben statt. Der Film ,Bienen — Himmelsvolk in Gefahr® zeigt, was das fur
die Imker bedeutet und beleuchtet mogliche Ursachen.

Lesen Sie weiter: http://www.utopia.de/magazin/bienen-himmelsvolk-in-gefahr

,Bienen sind ein Gradmesser fur die Gesundheit der Umwelt. Wenn Bienen sterben, stimmt etwas nicht und
das hat Einfluss auf uns alle®, sagt der Imker Dave Mendes im Film. Das was ist es, das nicht stimmt? Das
versuchen die Imker, Aktivisten und Wissenschaftler, die in der Doku zu Wort kommen, verzweifelt
herauszufinden.

Der eindrucksvolle Film stammt bereits aus dem Jahr 2009 und bietet damit eine Art Riuckblick auf die
Ratlosigkeit der ersten Jahre des Bienensterbens. Er folgt dem US-amerikanischen Imker David
Hackenberg, der 2007 als Erster Alarm schlug, als ganze Bienenvolker spurlos verschwanden. Das
Phanomen bekam schnell einen Namen — Colony Collapse Disorder oder Vélkerkollaps — aber keine
Erklarung. Viel geandert hat sich seitdem leider nicht: das Verschwinden der Honigbienen ist noch immer
ein Ratsel. Es werden Milben, Parasiten und Krankheiten sowie Pestizide und Gentechnik als Ursache in
Betracht gezogen. So gut wie sicher ist, dass die industrielle Landwirtschaft mit ihren Monokulturen ganz
entscheidend zum Bienensterben beitragt.

Trailer: https://www.youtube.com/watch?feature=player _embedded&v=e1rhBq rXel
Mehr Infos zum Film auf: Tiberiusfilm.de
Lesen Sie weiter: http://www.utopia.de/magazin/bienen-himmelsvolk-in-gefahr

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 80 KélIn/Prenzlau 05/2019
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5 Auf Megathemen surfen: Kulinarik/reg. P. |

Bee Berlin - Berlin summt

"Deutschland summt!" ist Ausgezeichneter Ort 2013/14 —
der Initiative "Deutschland - Land der Ideen" zu den BIENEN ...

= Die Initiative "Deutschland - Land der Ideen" kirte die \ ?
Initiative Deutschland summt!zum Ausgezeichneten Ort
2013/14 und zum Bundessieger 2013/14 in der Kategorie
Umwelt! Thema des bundesweiten Wettbewerbs war
"Ideen finden Stadt" (Kurzfilm).

= http://vimeo.com/81487412 und simpleshow erklart das
Projekt https://www.youtube.com/watch?v=iXcRmWQt-fc

sie tun uns viel Gutes

Summen Sée met ?
berlin-summt.de

. " Deutschland
®- ) Land der Ideen
P S Rl SBLLOO® -«
h mﬁ% '@ hg]ﬂfh Ausgezeschneter On 2013/14

Quelle: http://www.berlin.deutschland-summt.de

,

r
D’
s

g Ijie Umsetzungsberatung.

v ’.?‘ &
,..“
>

' “t}

Ausgezeichnetes Projekt

UN-Dekade
Biologische Vielfalt
2013

feben.natur.vielfalt

FEETR il |

die UN-Dekade

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 81
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5 Auf Megathemen surfen: Kulinarik/reg. P. |

Bienen und (Standort-)Marketing

= Messe Erfurt

= Jumeirah

= Mdévenpick Stuttgart/Flughafen

= Berlin: Scandic, Westin Grand, Monbijou

= Biodiversitat: Bienen sorgen fir den Erhalt der
Pflanzenvielfalt und ist nach Rind und Schwein das
drittwichtigste Nutztier.

= Die Wirtschaftsleistung der fleiBigen Tiere betragt
allein in Deutschland vier Milliarden, weltweit mehr als
150 Milliarden Euro.

= Was wird in der Uckermark dazu unternommen?
Gibt es gute Beispiele bei lhnen? Z.B.
Bienenpatenschaften? Insektenhotels?

‘z;\;

s

Die Umsetzungsberatung. s

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw. FUTQUR %

msetzungsberatung.

Megathemen-Strategie: Vermeidung von Essensverschwendung (1)

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 83 KélIn/Prenzlau 05/2019



6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw.

Die Umsetzungsberatung.

Megathemen-Strategie: Vermeidung von Essensverschwendung (2)

Fast eine Milliarde Menschen leiden an Hunger — bei uns landen
unfassbare Mengen essbarer Lebensmittel im Mull, noch bevor sie bei

den Verbrauchern ankommen. Ziel: Keine Essensverschwendung in der
Was kann man z.B. tun? Uckermark

Wegwerfstopp. Seit Anfang des Jahres 2017 missen franzésische Supermarkte alle
nicht verkauften Lebensmittel fir wohltatige Zwecke spenden oder als Tierfutter/Kompost
der Landwirtschaft zur Verfagung stellen.

Saisonal und regional einkaufen. Obst und Gemise entsprechend der Saison
einzukaufen, ist fr Klima und Umwelt sinnvoll. Saisonale Produkte aus der Region halten
sich langer und laufen weniger Gefahr, beim Transport beschadigt und damit aussortiert
zu werden.

Kreative Resteverwertung. Auch angebrochene, tbriggebliebene und leicht welke
Lebensmittel lassen sich irgendwie verwerten. Einer Suppe, einem Pizzabelag oder
einem Smoothie sieht keiner an, dass die Zutaten nicht mehr taufrisch waren und
schmecken tut’s.

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 84 KélIn/Prenzlau 05/2019



6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw.

Megathemen-Strategie: Vermeidung von Essensverschwendung (3)

Nachhaltige Gastronomie?

= =N

Haufige Tisch-Situation NACH dem Friihstlck

ié;

“Die Umsetzungsberatung. '~
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6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw. | FUTOUR Eir

Die Umsetzungsberatun:

Megathemen Strategle Vermeldung von Essensverschwendung (4)

DAS BUFFET

www.united-against-waste.de/images/news-feed/united-against-waste-tophotel-oj-je-das-buffet.pdf Stand: 05.05.2019
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6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw. | FUTQUR s

Die Umsetzungsberatung.

Lebensmittelabfall in Deutschland pro Jahr

AuBer-Haus-Verpflegung WASTE "

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG

« Eingetragener gemeinnltziger Verein

Individualverpflegung Gemeinschaftsverpflegung
» Finanziert sich Uber Mitgliedschaften

» Restaurants Care & Sonstiges Business Education
- Gaststitten « Krank=nhAlser « Betriebs » Ganztagsschulen, + Entwickelt Lésungen zur Reduzierung von Lebensmittelabféllen
= Imbissstuben/Snackibars = Vorsorge- und restaurants Kindertagesstatten . .
. Hotsls Rehaeinrichtungen | |« Kasinos (KITA) + Schafft Aufmerksamkeit und vernetzt die Branche
+ Cafés + Alten- und » Cafés + Hochschulen - - .
T R T BT - « Grindung 2013 — aktuell Gber 100 Mitglieder aus der Food Branche
(Flugzeug, Bahn, etc.) » Kliniken « Fort- und Weiter-
+ Justizvollzugs- bildungsinstitute
anstalten (Vi)
Ernte- Nachernte- Prozess- Vertellungs- Groli- End- Gesamt
verluste verluste verluste verluste Grol3- wverbraucher verbraucher

und Einzelhandel
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FUTQUR. 3

Die Umsetzung

kommun|Z|
eren

schulen

Was tut der
Verein konkret

° & o
% Bundesministerium HESSEN n?s_s‘t“*!es - NITE
I’ e mnisterium fur
A furdElfnaer‘l_nt-q haft g Umwelt, Klimaschutz, . “ AGA%Q.%E "
und Landwirtscha Landwirtschaft und WA
Verbraucherschut
SrbratchelscuE (L) GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG

Baden-Wiirttemberg

LANDESANSTALT FUR LANDWIRTSCHAFT,
ERNAHRUNG UND LANDLICHEN RAUM

peu C
T 99 couCe
W

G Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw. ELLT

Hotel-Einrichtungen
*  Wie viel Gramm pro Teller landet in der Tonne?

* Aus den einzelnen Messergebnissen wurden
Durchschnittswerte berechnet:

Messergebnisse
Durchschnittswerte Gesamt in Prozent:
24 Hotels (deutschlandweit), Stand September 2017

Messbereich Messwert von/bis
B Lager/MHD (>5 %)

M Produktionsabfall (10-30 %)

I Uberproduktion  (30-60 %)

[ Tellerrucklauf (20-40 %)

Die Ergebnisse variieren je nach Hotelgdsten
(Business oder Leisure)

Tellerriicklauf Business: @ 20 %
Tellerricklauf Leisure: @ 40 %

%&UNITED{f"
NSV NINEY
N waste A

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw. FUTQUR. #3%

Die Umsetzung

Weniger Lebensmittelabfalle = mehr Wertschopfung = besser fiir die Umwelt

MEHR wertschatzen = WENIGER verschwenden

Beispielrechnung

Hotellerie — mégliche Einsparung 30% weniger Lebensmittelabfall

(ohne Mittagsbuffet)

250 Gaste pro Friihstiicksbuffet

ca. 145 kg Nassmull / Woche
145 kg x 52 Wochen = 7.540 kg pro Jahr

7.540 kg x 4 € pro Liter Lebensmittelabfall= 30.160 €
(1 kg =1 Liter=4€)

300 Gaste pro Abendbankett

ca. 324 kg Nassmull / Woche
324 kg x 52 Wochen = 16.848 kg pro Jahr

16.848 kg x 4 € pro Liter Lebensmittelabfall= 67.392 €
(1 kg =1 Liter=4€)
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6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw.

“Die Umsetzungsberatung. s

Trailer — Food Waste Management

I . " S » e 'l
- - 4 . » 4 ’

Lobensmittolablall in Invern

[ fuli

. - S o BN N . )
SO0 COOUCT Nl e

Food-Waste-Management. mp4

www.united-against-waste.de/lebensmittelabfall/food-waste-management
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6 Auf Megathemen surfen: Essensverschw. | FUTQUR %

msetzungsberatung.

b =t

p Vi GEGEN
United Against Waste e. V. g GEME],NSA]'FE GE

Torsten v. Borstel : vERSCHWENDUI\[\;I(IaT‘
orsten v. Borste . i =
Geschaftsflihrung WlR MACHEN '
PflummernstraBe 20 th_a-ﬂ""""‘

88400 Biberach / Riss

Telefon: +49 62 02 /9 25 90 91

Telefax: +49 62 02 /9 2592 43

mailto:t.vonborstel@uaw-verein.de

www.united-against-waste.de

> Betriebe in der Uckermark machen mit ® P 4

AGAINST
“ WASTE "

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG"

™

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 93 KélIn/Prenzlau 05/2019



7 Auf Megathemen surfen: Plastikfreiheit | FUTQUR

Megathemen-Strategie: 1. Unverpacktladen, Koin (1)

[ Sy 5 R = S =

bbbibh e i |
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http://tante-olga.de/Stand 12.04.2017
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7 Auf Megathemen surfen: Plastikfreiheit

Megathemen-Strategie: Plastikfreiheit (2)

Beispiel: Plastikfreies Obst- und Gemiiseangebot — Naturata, Koln

Ijie Umsetzungsberatung.
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7 Auf Megathemen surfen: Plastikfreiheit

LV 4 y i\
Die Umsetzungsberatung.

Megathemen-Strategie: Plastikfreiheit (3)

Miissen etwa Hofladen Apfel in Plastiktiiten abgeben?

Mehrweg-Taschen

- fur Obst&Gemiise

tstoffen

5 Taschen aus recycleten Kuns

Flr nur

7,95 €

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
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7 Auf Megathemen surfen: Plastikfreiheit

Megathemen-Strategie: Plastikfreiheit (4)

Plastikfrei wird Trend macht sich stark gegen die alltagliche
Plastikflut. Neben Information und Sensibilisierung wird sich
daflr eingesetzt, dass sich plastikfreie Alternativen in vielen
Bereichen des taglichen Lebens durchsetzen kénnen.

Plastikfrei wird Trend ist ein regionales Modellprojekt (Féhr und
Hallig Hooge). Projektférderung Umweltlotterie BINGO.

» Uckermark / -Betriebe / -Orte werden plastikfrei.
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8 Auf Megathemen surfen: E-Mobilitat, VEW/|

Megathemen-Strategie: E-Mobilitat/Verkehrswende (VEW) (1)

= Beispiel ,Schwarzwald Dorfurlaub®: Alle 21 Mitglieder haben Konus
= Einige sind Uber kleine Regionalbahnen erreichbar, z.B. die Murgtalbahn

g, 343
—
il

DORF

Tl  Urlaub

herz.erfrischend.echt.

———

Smy=
Ko
D>

Murgtalbahn im Murgtal - © Karlsruher Verkehrsverbund GmbH

> Uckermark: Anreise mit OPNV an 1. Stelle auf website nennen.

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 98 KélIn/Prenzlau 05/2019
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Die Umsetzungsberatung.
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Beispiel: Der Ziesel

Vollelektrisch, nachhaltig, flir Menschen mit Behinderung

Der Ziesel - Offroad mp4

Source: www.derziesel.com/de/models.php
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8 Auf Megathemen surfen: E-Mobilitat, VEW/| FUT(

Megathemen-Strategie: E-Mobilitat/Verkehrswende (VEW) (3)

Beispiel: Zero Black Forest

Sommerreise

00:29:34

Urlaub daheim im Schwarzwald
19.08.2018 | 30 Min. | UT | Verfiigbar bis 19.08.2019 | Quelle: SWR

SWR-Moderator Hansy Vogt unterwegs im Schwarzwald auf seiner ,Zero Black Forest"
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Die Umsetzungsberatung.

Megathemen-Strategie: E-Mobilitat/Verkehrswende (VEW) (4)

Idee: Mitfahrbankle — eine Bank zum Mithehmen

Wer auf dem Land wohnt und kein Auto hat, ist aufgeschmissen, wenn kein Bus fahrt.
Um zu verhindern, dass ihre Dorfer sterben, helfen sich nun viele Gemeinden selbst.

I R e

‘j\

-

hitps://mitfahrerbaenkla.de/ Stand: 02.09.2018
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Megathemen-Strategie via Touremo

» www.touremo-mag.com/newsletter
» www.connect-gp-joule.de

GPJOULE

TRUST YOUR ENERGY.

Reite auf der

E-Mobilitatswelle

mit!

Mehr

erfahren
—
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Die Umsetzungsberatung.

Beispiel : Hotel Gruppe Centro und Hyundai

Sy Lo —_

www.ahgz.de/news/partnerschaft-centro-kooperiert-mit-hyundai,200012255249.htm|?utm_source=Newsletter&utm_medium=email&utm_content=click-

20713&login_email=cGV0ZXIluemltbWVyQGZ1dG91ci5jb20=# vom 18.04.2019
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Die Umsetzungsberat

Beispiel: Hotel Kaiserhof, Anif; E-Mobilitat & Hotels

Tesla Supercharger & E-filling station KAI S E RHO F

Tesla rent a car *** Hotel-Restaurant-Bar
Tesla Ausflige

Tesla E-Motion-Tage
Green days

YV V V YV V

www.kaiserhof-anif.at
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¢ I;ie Uné;ézungs’be\mmng.

Baukultur im Schwarzwald

Baukultur Schwarzwald

Baukultur Schwarzwald
Neues Bauen im Schwar
Auszeichnungen 2016

warzwald

Gestaltungsberatung |
Gestaltungsberatung
\y - o HOLZBAUKULTUR
Holzbaukultur Nordschwarzwald VP, Wy sl
bauWERKSCHWARZWALD
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Die Umsetzung

Herzlich Willkommen auf dem Marterer-Hof in der Frohnd

www.haus-wiesentalblick.de/ Stand: 02.09.18
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xlsie Uné;ézungs’be\mmng. :

Herzlich Willkommen auf dem Marterer-Hof in der Frohnd

www.haus-wiesentalblick.de/ Stand: 02.09.18
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Die Umsetzungsberatung.

Kuckucksnester im Hochschwarzwald

i

RESRS 305670 (RIS AR IS Dreai?uai o

www.youtube.com/watch?v=_xsgJUQJh6M

=

» fhuckucksnester

DESIGN APARTMENTS HOCHSCHWARZWALD

www.youtube.com/watch?v=DBLt7CaVw8k&ebc=ANyPxKpmcRPaLvUO
5SQ66KA96tBseUXEtpMCts1JNP_5bWJ3BBfrHFshy YkBLQGfsyJVIRQ
8hVI3xHemQgN4RRHZsCudsXLEg 2:30

Deutscher Tourismuspreis 2015- 1. Preis - Kudkucksnester.mp4
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BUS:STOP Krumbach, Vorarlberg

Von Chile bis Japan: Sieben internationale Architekten gestalten sieben Wartehauschen.

Was machen Architekten aus 7 verschiedenen Landern - aus Russland, Nor- —=
wegen, Belgien, Spanien, Chile, Japan und China - auf einer Bushaltestelle inee =~ & Vc T
Krumbach (1.000 Einwohner)? Nein, sie machen keinen Urlaub. Noch nicht!
Sie gestalten "Buswartehusle": Kleine Nutzbauten im 6ffentlichen Raum.

Doch das ist nur eine Seite des Projektes. Auf der anderen Seite nutzen

7 Architektenburos eine ungewdhnliche Gelegenheit, um in einen intensiven |
Dialog mit Vorarlberger Tradition, Baukultur und Handwerk zu treten.

Quelle: www.kulturkrumbach.at/
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Die Umsetzung

BUS:STOP Krumbach, Vorarlberg,

Schoner warten: Hoffentlich kommt der Bus zu spat!

si.: <
\-l ; A..&_. 2 v .;
r

3 YT T SN e S T S TSR T Y
R Tt R (RSB N ST Y W -

BUS-STOP Krumbach - Baukultur - Vorarlberg Magazin.mp4 - ‘
'.-l ‘4‘ \.,‘_ » & ,,‘-‘_ v..’,'_'\\

https://www.youtube. com/watch-’?v ONRWCNA7fPQ
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Die Umsetzungsberatung.

Klimaneutral im Print- und Online-Bereich

Alle Printmedien: Die Klimainitiative
klimaneutral drucken www.klima-druck.de der Druck- und
100% FSC-oder R ling-Papier : &
00% FSC-oder Recycling-Papie Medienverbénde
Website:
Klimaneutral hosten lassen Wir erméglichen Druckunternehmen die Herstellung von klimaneutralen
o Printprodukten und Verpackungen.

Beispiele:

. © FUTOUR | Impressum | Datenschutz
- Tourismuszentrale Saarland www.urlaub.saarland Diesin & Programiiering
- FUTOUR www.futour.com Bytebetrieb GmbH & Co. KG

L : Agentur fiir Internet & K ikati

- Celle http://nachhaltigkeit.celle-tourismus.de el e el i

* o
5 (* ERINNERUNGEN ~ REISETHEMEN  INFOS ¢ moxE- & Q

e greneenionees Chares

Veranstaltungen Presse

Ubemachten Uber uns

Essen & Trinken Tourismuslotse Saarland

Broschiiren Netzwerk Horen

Videos & Webcams Urlaub fir Alle
Datenschutz

Impressum

WEBSITE N \ Vo
Q KLIMANEUTRAL » s - -
‘ GEHOSTET .’ BETRIER ¥
it Sen o )
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Website — klimaneutrales hosting

| -
Oreer WEBHOST

id Greenvvebhost

Saving the planet :
one server at a time

Aboutus

Eighty percent of Australia’s electricity is derived from coal resulting in large quantities of carbon and
greenhouse gases being emitted into the atmosphere and contributing to the global warming and
climate change crisis.

Australia aware of the problem and

net.

g Ijie Umsetzungsberatung.

www.df.eu doma

Premium Hosting. Premium Service. | FACTO

DIESE WEBSITE WIRD
KUMANEUTRAL GEHOSTEY

POWERED 8Y DON»'L'*IP-CVC‘"
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WissensUJerte

www.youtube.com/watch?time_continue=19&v=BYSkBIdIQrY

WissensWerte- Tourismus und Nachhaltigkeit (1).mp4
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Die Umse’tzungs‘be‘ramng. ;

Nachhaltigkeit zertifiziert und prasentiert: Klimaneutralitat im Print- und Online-Bereich

Beispiel: Nachhaltiges Celle — tolle Website.

ST

ff De '\ |-l Buchen
}/@ Q’/

(‘T | )\ )

e . gl /((Rr/ r) ).—[J

» Erste nachha»ltue St&;th t’{ﬁﬁor de‘;.

T -l

R A
e D
1

Q .
Tip P 3

¥

http://nachhaltigkeit.celle-tourismus.de/ Stand: 22.06.2017
© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 114 KéIn/Prenzlau 05/2019




10 Auf Megathemen surfen: Nachhaltigkeit |

Nachhaltiges Reiseziel Baden-Wirttemberg, z.B. Nordlicher Schwarzwald

Beide bestehen Test des Landes mit Bravour

Auszeichnung | Tourismusregion Nordlicher Schwarzwald und Stadt Bad Herrenalb als »Nachhaltige Reiseziele« im Land zertifiziert

Jetzt ist es offiziell: Der
Nardliche Schwarzwald als
Tourismusregion und die
Stadt Bad Herrenalb diir-
fen sich »Nachhaltiges Rei-
seziele nennen. Tourismus-
Minister Alexander Bonde
iibergab das entsprechen-
de Zertifikat hichstper-
snlich.

Nordschwarzwald, Zusammen
mit ihren Partnern aus der
Gastropombe und Hotellerie
sowle den Thermen der Re.
glon, Direktvermarktern und
welteren tourlstischen Akteu-
ren hat die Reglon damit den
Nachhaltigkeits Check  des
Landes Baden-Wirttemberg
mit Bravour bestanden. Die
vom Ministerium Rir Landl.
chen Raum und Verbraucher-
schutz ins Leben gerufene Ini.
tiative 2ielt aufl die langfristige
Ressourcenschonung im Tou-
rismus ab.

Nachhaltigkeitcoaches
begleitet Region

Nebea den bereits laufenden
Projekten und ersten Produk.
ten fOr nachhaltige Urksubs-
und Freizeitangebote soll die
Region auch welter durch pro-
fessionelle  Nachhaltigkes

coaches von der Beratungs-
agentur (Ur nachhaltigen Tou-
rismus  TourCert begleitet
werden. 50 wird es in den
nichsten drei Jahren insbe.
sondere darum gehen, das ge-
melnsam erarbeltete Verbes-

Baden-Wiirttemberg

IS MM FUR (AN IOME S RAUM
IND VERBRALOME REOWS T

Nach der Verkeilwung durch den Tourismusminister Alexander Bonde prasentieren (von Enks} Sabine Zenker (Geschiftsfuhrerin Touw
ristik Bad Herrenalbl. René Skiba (Geschaftsfhrer der Tourlsmus GmbH Nordlicher Schwarzwald! und Rebecca Pirmann (Nachhaitg-

keitsbeaufiragte der Tourismus GmbH} stolz das Siegel 2um »Nachhaltigen Reisezielx

SeTUMESPrOgramm  Umzuset-
zen und weitere Malnahmen

7u erarbeiten. Infos z2u den ak-
tuellen nachbaltigen Angebo-
ten und zum Nachhaltigen
Reiseziel Nordlicher Schwarz-
wuld sind unter www.atein.
schwarzwald.de/aktivi /!

+Wir freuen uns sehr, dass
sich unsere Arheit, aber auch
die Anstrengungen unserer
Parinerbetriebe  ausgezahlt
haben und wir nun offiziell
als Nachhaltiges Reiseziel aus-
gewiesen sinds, erklirte Rend
Skiba, haftsfi

Gesc! hres

fumwelt zu finden,

der
Tourismus GmbH Nordlicher

Schwarzwald, nach der Uber-
gabe des Zertifikats durch Mi.
nister Alexander Bonde, sUns
is1 es wichtlg, mit unseren tou-
ristischen Parthern in der Re
glon unsere Giste, aber auch
die Einwohner mit Projekten
und Kooperationen fur das
Thema Nachbaltigkeit zu sen-

Fone: Tawkmus Gabh

sibilisieren. Ein  besonderes
Augenmerk legen wir dabei
auf die Mobilitat und hofien,
dass wir mit berelts bestehen-
den Produkten wie der ume
weltfreundlichen Anreise mit
Offentlichen  Verkelrsmilteln
in den Schvarzwald und der
Nutzung &ffentlicher  Ver-

kehrsmittel oder umweltscho-
nendes  Antriebsformen  vor
Ort bei unseren Giisten punk-
ten knnen.«

Ein kenkretes Produkl, das
die Tourismus GmbH in Zu.
sammenarbeit mit lokalen
Partnern such in dissem Jahr
den Giisten der Region anbie-
ten wird, Ist eln kilmaneutrs-
les Mobilitits-Paker. Im Rah-
men der Buchung eines Elekt
roautos fur mindestens einen
Tag sind Eintrittskartengut-
scheine zu touristischen At
traktionen und Ausflugszielen
und kostenleses Laden an aus-
gewdhlen E-AutoLadesiulen
im Nordlichen Schwarzwald
bereits enthalten

Auch die Beziehungen zu
Lieferanten Oberprift

Im Rahmen des Zertifizie-
rungsprozesses zum »Nach-
haltigen Reiseziels Gberpritr
ten die Tester bet der Touris-
mus  GmbH  Nirdlicher
Schwarzwald und der Touris.
tik Bad Herrenalb nicht nur
dle Internen Prozesse und dle
Bezichungen zu lokalen und
regionalen Parinern, Licferan-
ten und Interessensgruppen
beleuchtet. Auch die [nitiatl.
ven und Bemdhungen, sowie
die Selbstverpflichtung der
touristischen Lelstungstriger,
Akteure und Freizeitunter.
nohmen, sich kiinfiig intensi-
ver mit den nachhaliigen As-
pekten im Rabhmen der touris-
tschen  Produktegestaitung
useinanderzuselzen, wurden
in die Bewertungen des Zerti-
fizderungsrates einbezogen,

r

=

Ul

[
[

|

o
|

=
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"Die Uméuung;be\ia\ung.
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10 Auf Megathemen surfen: Nachhaltigkeit |

Nachhaltige Organisation von Veranstaltungen

Relevante Handlungsfelder fur eine umweltgerechte und sozial
vertragliche Gestaltung von Konferenzen und Veranstaltungen:

- Mobilitat,

- Veranstaltungsort und Unterbringung der Teilnehmerinnen,
- Energie und Klima,

- Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen,

- Catering,

» Uckermark Orte/Betriebe
uberprufen ihre Veranstaltungen
und organisieren sie zukunftig
nachhaltig(er).

- Abfallmanagement,

- Umgang mit Wasser,
- Gastgeschenke,

- Kommunikation und

Mendvcaiiztwion ' - Soziale Aspekte.
fur Umwslt, Naturschutz,
Bau und Raaktarsicharheit

Bundesamt g

www.umweltbundesamt.de/publikationen/ratgeber-leitfaden-fuer-die-nachhaltige, Stand:12.09.2018
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Die Umsetzungsberatung.

Nachhaltiges Engagement zeigen: Tegut, Kassel-Wilhelmshohe

Fair
handeln

Der Umwelt zuliebe.
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Wie sieht die Nachfrage aus?

... im Konsumverhalten ... im Tourismus
Ca. 60% der Deutschen achten beim ®* 65% der weltweiten Reisenden
Einkauf darauf, ob Produkte nachhaltig mochten 2018 mindestens einmal in
sind einer umweltfreundlichen Unterkunft
tbernachten
® Marktpotenzial — Bio-Umsatz von
9,48 Mrd. Euro - 10% mehr als ®* 68% vom ihnen bestatigen, dass sie
Vorjahr sich eher fur eine Unterkunft
entscheiden, wenn sie wissen, dass
® Bio - FairTrade — regionale Produkte sie umweltfreundlich ist

\a BiO VAR

c
EG-Oko-Verordnung

FAIRTRADE FSC

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 118 KéIn/Prenzlau 05/2019
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10 Auf Megathemen surfen: Nachhaltigkeit |

Wie sieht die Nachfrage aus? Die Deutschen wollen nachhaltig leben!
DERSTANDARD

INTERNATIONAL DEUTSCHLAND WIRTSCHAFT WEB SPORT WISSEN & GESELLSCHAFT KULTUR LIFES

Startseite » Wirtschaft » Geld

VERANLAGUNG

@ Warum die Nachfrage nach Nachhaltigkeit
nicht nachlasst

Anfangs milde beldchelt, kommt heute kaum ein Investmentanbieter mehr an
Sustainability vorbei

30. September 2
Die Deutschen wollen nachhaltig leben

von Hedda Nier, 22.06.2018

Die Weltmeere sind voll mit Plastikmill, das Klima verdndert sich, die Ressourcen der Erde werden
knapper - fiir viele gute Grunde, um den eigenen Konsum zu hinterfragen und nachhaltiger zu leben. Laut
einer Umfrage von Statista in Zusammenarbeit mit YouGov, gibt jeder zweite Befragte an, deshalb auf
Plastik zu verzichten und Dinge zu reparieren statt neu zu kaufen. Ebenfalls schon jetzt fur fast genauso
viele selbstverstandlich: Kleidung and er Luft trocknen und Strom und Energie sparen.

www.derstandard.de/story/2000064908785/waru
mnachhaltigkeit

www.karmakonsum de/wp-content/uploads/201 8/01/Utopia- Aber auch andere MalRnahmen fir ein nachhaltigeres Leben konnen sich die Deutschen vorstellen:
Studie-Das-gute—Leben-201 7 pdf Besonders beliebt (71 Prozent) sind sogenannte Unverpackt-Laden, in denen verpackungsfrei mit eigenen

Behaltnissen eingekauft werden kann. Besonders in GroBstadten er6ffnen immer mehr solcher Laden.
Genau so beliebt: Upcycling, also das Schaffen von Neuem aus Altem. 70 Prozent kénnen sich auch
vorstellen, kinftig Repair-Cafés zu besuchen oder anderweitig unter der Anleitung von Profis Dinge zu
reparieren. Insgesamt gaben fast 80 Prozent der Befragten an, dass ihnen das Thema Nachhaltigkeit in
ihrem Leben wichtig sei.

https://de.statista.com/infografik/14379/yougov-statista-umfrage-zum-thema-nachhaltigkeit/
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Die Umsetzungsberatung.

Wie sieht die Nachfrage aus?

» Hohes Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein in Deutschland
» Diskrepanz zwischen Bewusstsein und Verhalten

» aber: Nachhaltiger Konsum (Bio, Fair Trade, Sharing Economy) wachst, wenn
auch auf niedrigem Niveau

» Bestimmte Nachhaltigkeitsaspekte werden als selbstverstandlich vorausgesetzt
=> Teil von Umwelt- und Servicequalitat

» Nachhaltigkeit als “Zusatznutzen” in einem umkampften Kaufermarkt

» ... vor allem bei “erwunschten” Zielgruppen (héhere Bildung, hdhere Einkommen,
Neuorientierung bis Mainstream) =» Anspruchsvoll

© FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer Seite 120 KéIn/Prenzlau 05/2019
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Die Umsetzungsberatung.

10 Auf Megathemen surfen: Nachhaltigkeit

Segmentierung nach Einstellung zu nachhaltigem Tourismus

Wie sieht die Nachfrage aus?

26.4 Mio
Sozial

Interessierte

Bedeutung von Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen (38%)

asis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung 14 Jahres (n = 7.795; 70,3 Mio.)
welle: RA 2014 face-to-foce

0 Weiches Potenzial NH-

segmentierung nach Einstellung zu nachhaltigem Tourismus (Forts.)

NH-Interessenten 41,4 Mio. (59%) Nicht-interessierte
Achte bel meinen Wiirde meine Nachhaltigkeit bei Stimme keiner : 13,0 Mio. (18%) 9,5 Mio. (14%)
Urlaubsreisen immer sehr Urlaubsreise gerne Urlaubsreisen ist mir dieser
auf Nachhaltigkeit nachhaltig gestalten personlich nicht Aussagen zu
wichtig

W. Okologisch

35,6 Mio. (51%) Nicht-Interessierte
11,9 Mio, (17%)

Frage: Welchen dieser Aussagen zu nachhaltigem Tourismus stimmen Sie zu? Mehrfachnennungen moglich
Basis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung (Onliner) 14-70 fahre (n=2.548; 59,4 Mio.)

Interessierte
Quelle: RA 11/2013 online 7,5 Mio. (11%)

Hartes Potenzial Weiches Potenzial
Sozial Interessierte Sozial Interessierte 32,4 Mio. (46%) NichtInteressierte
10,6 Mio. (15%)

Sozial

).8 Mio. (14%) 16,7 Mio, (24%)

Skalenwert 1 Skalenwert 2

Hartes Potenzial = Weiches Potenzial =
Skalenwert 5

[ Skalenwerte 3+4 ]

Nicht-Interessierte =J

www.bmu.de/fileadmin/Daten_BMU/Download_PDF/Tourismus_Sport/nachhaltiger_tourismus_nachfrage_bericht_bf.pdf
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Die Umsetzungsberatung.

Wie sieht die Nachfrage aus?

Mein Urlaub soll méglichst 6kologisch

vertraglich, ressourcenschonend und Mein Urlaub soll méglichst

umweltfreundlich sein sozialvertraglich sein.

2014 FREE 21% 35% 15% 17% 14% 24% 34%

29% 34% 10% 9%

- 12% 15%
2013 s 26% 35% 13% 11% -

2012 A 22% 42% 14% 11% Nicht erhoben

m1vollundganz = 2 1 3 m4 m5 ganz und gar nicht m1vollundganz m2 = 3 m4 m5 ganz und gar nicht

www.bmu.de/fileadmin/Daten_BMU/Download_PDF/Tourismus_Sport/nachhaltiger_tourismus_nachfrage_bericht_bf.pdf
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Die Umsetzungsberatung.

Wie sieht die Nachfrage aus? Umwelteinstellungen in Sozialen Milieus

- Umweltbesorgte Wachstumsorientierte
o
=
S .
= Nachhaltig-
s | & keitsorientierte
2
Orientierung-
° suchende
k=]
=
Umweltpassive g
20 Q
2 =
=
Generationslage ’ E
»Kriegs- und Nach- »Modernisierungs- und ~Postmoderne ,Globale und digitale ..
kriegsgeneration“ Wertewandel-Generation® Generation® Generation® %
70+ Jahre 45-70 Jahre 30-45 Jahre —30 Jahre Altersschwerpunkte =
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Wie sieht die Nachfrage aus? CSR im Tourismus, Zusammenfassung

,corporate Social Responsibility wird im Tourismus zu einem immer wichtigeren
Thema. Eine ausgewogene Berlcksichtigung der drei Nachhaltigkeits-
dimensionen Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft bildet die Basis flir eine
langfristig erfolgreiche Entwicklung einer Tourismusregion. Oft werden die
mangelnde Nachfrage oder vielmehr eine ungentgende Zahlungsbereitschaft der
Gaste als hemmender Faktor fur ein betriebliches CSR beziehungsweise die
Umsetzung von nachhaltigen Tourismusangeboten angefihrt. Dieser Beitrag
versucht aufgrund bestehender Studien aufzuzeigen, welches Nachfragepotenzial
fir einen nachhaltigen Tourismus besteht. Obwohl Nachhaltigkeit bei der Reise-
entscheidung generell meist nicht an erster Stelle steht, méchten Ferienreisende
grundsatzlich nachhaltig reisen. Rund ein Drittel der Touristen ist an
nachhaltigem Tourismus bzw. zumindest an gewissen Nachhaltigkeits-
aspekten interessiert. Neben den nachhaltigkeitsaffinen und bewussten
Konsumenten stellen insbe-sondere die LOHAS als kaufkraftige
Kundengruppe ein interessantes Nachfrage-potenzial dar. Aber auch bei
Geschaftsreisen und im MICE-Bereich wird Nachhaltigkeit vermehrt zum
Selektionskriterium. In Bezug auf die Zahlungsbereitschaft gibt es
widersprichliche Studien. Es weist aber einiges darauf hin, dass Touristen kaum
bereit sind, fir nachhaltiges Reisen signifikant mehr zu bezahlen. Insgesamt
lassen die Ergebnisse der vorgestellten Studien, aber auch die Entwicklung
allgemeiner Lifestyle-Trends darauf schlieBen, dass das Thema Nachhaltigkeit far

- Management Reihe Corporate Sodial Responsibility
Hrsg.

www.springerprofessional.de/nachfrage-
fuer-nachhaltigen-tourismus/12236046

Reisende weiter an Bedeutung zunehmen wird.*
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Die Zukunft ist nicht vorhersehbar...... :

T — —

... aber gestaltbar!
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Zu guter Letzt

..daher: Kleiner Fahrplan, was man so machen konnte, z.B.

Mir einem einfachen TourCert Check in das Thema Nachhaltigkeit einsteigen

Bei Lieferanten und Partnern darauf achten, wer schon nachhaltig arbeitet
Kooperationspartner fur das Thema Nachhaltigkeit finden, ansprechen, gewinnen
Nachhaltigkeitsaspekte im eigenen Haus, Betrieb herausstellen

Die Broschure ,Gllck hoch n — nachhaltig erfolgreicher” runterladen und lesen suchen
Zusammen mit den Mitarbeitenden ldeen flr griines Marketing finden

Mindestens eine Idee flr soziales Engagement umsetzen

Das Frahstucksbuffet komplett plastikfrei machen und regionale Produzenten nennen
Fairtrade —Produkte einsetzen

Essensverschwendung professionell vermeiden, z.B. mit United Against Waste

YV VvV VY VvV ¥V ¥V ¥V V VYV V VY

E-Mobilitat (Bike, Auto, Scooter) anbieten
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